
 การพัฒันัาและแก้ไข้ปั็ญห่าข้องป็ระเทศผ่านัการกำห่นัด้นัโย่บัาย่ในัรป้็แบับัเดิ้มซึ่ึ�งติั�งอย่้บ่ันัพั่�นัฐานั 
ข้องการออกแบับันัโย่บัาย่เพั่�อใช้กับัทุกพั่�นัท่�และทุกกลุ่มคนันัั�นัไม่อาจัติอบัสนัองต่ิอการเผชิญกับั 
ความท้าทาย่ข้องป็ระเทศท่�ม่ความห่ลากห่ลาย่และสลับัซึ่ับัซึ่้อนัได้้ ภาย่ใต้ิสถึานัการณ์์โลกเป็ล่�ย่นัแป็ลง
ในัห่ลากห่ลาย่มติิแิละด้ำเนันิัไป็ภาย่ใต้ิความผนััผวนัท่�เร่งสง้ข้ึ�นั ป็ระเด้น็ัปั็ญห่าและความต้ิองการทางสงัคม
จัากป็ระชาชนั จังึเกดิ้ข้ึ�นัติลอด้เวลา ส่งผลต่ิอความท้าทาย่สำคญัข้องรฐับัาลทั�วโลก ด้้วย่เห่ตินุั่�รฐัในัฐานัะ 
ผ้้วางแนัวทางการพััฒนัาและรักษาเสถึ่ย่รภาพัข้องป็ระเทศ จัึงจัำเป็็นัติ้องแสวงห่าแนัวทางการพััฒนัา 
นัโย่บัาย่รป้็แบับัให่ม่ เพั่�อพัฒันัาแก้ไข้ปั็ญห่าและติอบัสนัองต่ิอความต้ิองการข้องป็ระชาชนัท่�มป่็ระสทิธ์ภิาพั
มากย่ิ�งข้ึ�นั ภาย่ใติ้แนัวคิด้การออกแบับันัวัติกรรมเชิงนัโย่บัาย่ บันัพั่�นัฐานัข้อง “การคิด้เชิงออกแบับั 
(Design thinking)”

Design 
Thinking

การสร�างกลไก พ้ื้�นท่� เวท่
การเสริมสร�างค์วามสาม่ค์ค่์

คณะ ป.ย.ป. 4 สำานักงานสภัาความมั�นคงแห่งชาติิ 5   

5 คณ์ะ ป็.ย่.ป็. 4 (นัางสาววรางคณ์า ก่อเก่ย่รติิพัิทักษ์ นัักวิเคราะห่์นัโย่บัาย่และแผนัชำนัาญการพัิเศษ นัางสาวพัิชญา ไห่มบัุญแก้ว 
นัักวิเคราะห่์นัโย่บัาย่และแผนัชำนัาญการ นัางสาวข้วัญรัตินั์ บัิณ์ษร่ นัักวิเคราะห่์นัโย่บัาย่และแผนัป็ฏิบััติิการ นัาย่วิศรุฒ เอ่�ย่มป็ระกอบักิจั 
นัักวิเคราะห่์นัโย่บัาย่และแผนัป็ฏิบััติิการ)
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 การคิด้เชิงออกแบับัเป็็นักระบัวนัการคิด้ท่�
พัย่าย่ามทำความเข้้าใจัปั็ญห่าและความติ้องการ 
ข้องผ้ใ้ช้งานั (User’s needs) เพั่�อนัำเสนัอแนัวทาง 
แก้ไข้ติามมุมมองข้องผ้้ใช้งานัห่ร่อในัโลกนัโย่บัาย่ 
ค่อ ผ้้รับับัริการสาธ์ารณ์ะ/กลุ ่มเป็้าห่มาย่ข้อง 
นัโย่บัาย่ โด้ย่คุณ์ลักษณ์ะสำคัญข้องการคิด้เชิง 
ออกแบับั ค่อ การให่้ความสำคัญกับัป็ระสบัการณ์์ 
ข้องผ้ ้รับับัริการห่ร่อกลุ ่มเป็้าห่มาย่ (User ex-
perience) ผ่านัการทด้ลองและการป็รับัแติ่ง 
(Experimentation and customization) 
การให่้ความสำคัญกับักระบัวนัการม่ส่วนัร่วม 
และความร่วมม่อข้องผ้้ม่ส่วนัได้้ส่วนัเส่ย่ติ่าง ๆ  
บันัพั่�นัฐานัการย่ึด้ป็ระชาชนักลุ่มเป็้าห่มาย่ 
ในัฐานัะมนัุษย่์เป็็นัศ้นัย่์กลาง (Human Centric) 
โด้ย่ม่เจัตินัาในัการสร้างผลลัพัธ์์ในัอนัาคติท่�เป็็นั
ร้ป็ธ์รรม เพั่�อให่้ติอบัโจัทย่์ติลอด้จันัแก้ป็ัญห่า
ได้้อย่่างม่ป็ระสิทธ์ิภาพั รวมไป็ถึึงเกิด้นัวัติกรรม
ให่ม่ ๆ ท่�เป็็นัป็ระโย่ชนั์อ่กด้้วย่

 สำนักังานัสภาความมั�นัคงแห่่งชาติิ กระทรวง 
กลาโห่ม กระทรวงมห่าด้ไทย่ กระทรวงศกึษาธ์กิาร  
สำนักัเลข้าธ์กิารคณ์ะรฐัมนัติร ่และกรงุเทพัมห่านัคร 
ได้้กำห่นัด้แนัวคิด้ติัวการพััฒนัาติ้นัแบับันัโย่บัาย่ 
(Prototype) ในัการข้ับัเคล่�อนั โจัทย่์บั้รณ์าการ 
ท่� 1 “การสร้างกลไก พั่�นัท่� เวท่ ห่ร่อ Platform 
เพั่�อการพัฒันัาป็ระเทศ” ภาย่ใต้ิห่ลกัสต้ิร โครงการ 
พััฒนัานักับัริห่ารระด้บััสง้: ผ้น้ัำแห่่งการเป็ล่�ย่นัแป็ลง 
(ห่ลกัสต้ิร ป็.ย่.ป็.) ป็ระจัำป็งีบัป็ระมาณ์ พั.ศ. 2565 

เพั่�อพััฒนัาทักษะ แนัวคิด้ข้องผ้้ป็ฏิบััติิงานั และ 
แนัวทางการสร้างกระบัวนัการการสร้างนัวัติกรรม 
เชิงนัโย่บัาย่ (Policy Innovation) ผ่านักระบัวนั 
การคิด้เชิงออกแบับั (Design Thinking) ซึ่ึ�งให่้
ความสำคัญกับักระบัวนัการในั 3 ข้ั�นัติอนัห่ลัก 
ได้้แก่ 

 1.	 ช่่วงที่่�หนึ่่�ง ค่อ ช่วงแห่่งการสร้างความ
เข้้าใจั (Understand) ได้้แก่ การทำความเข้้าใจั
กลุ่มเป็้าห่มาย่ (Empathize) และ การติั�งกรอบั
โจัทย่์ (Define) เพั่�อห่าทางเล่อก แล้วจัึงคัด้เล่อก
นัโย่บัาย่ โด้ย่กำห่นัด้ห่ลักการเชิงนัโย่บัาย่ และ
พัิจัารณ์าจัากความสมดุ้ลระห่ว่างความเป็็นัไป็ได้้ 
ทางเทคนัิคและการนัำไป็ป็ฏิบััติิ ติลอด้จันั 
ความสามารถึในัการด้ำเนันิัการต่ิอไป็ โด้ย่พัจิัารณ์า
ด้้านังบัป็ระมาณ์และผลกระทบั รวมทั�งความ
ติ้องการและความคาด้ห่วังข้องกลุ่มเป็้าห่มาย่

 2.	 ช่่วงที่่�สอง ค่อ ช่วงแห่่งการสร้างสรรค์ 
(Create) ได้้แก่ การสร้างแนัวคิด้ (Ideate/De-
velop) เพั่�อนัำนัโย่บัาย่ท่�ผ่านัการคัด้เล่อกมา 
สร้างติ้นัแบับั (Prototype) เพั่�อส่�อสารแนัวคิด้
กับักลุ่มเป็้าห่มาย่ และป็ระเมินัติ้นัแบับัท่�สร้างข้ึ�นั 
ในัระย่ะเวลาอนััสั�นั กบััความเป็็นัไป็ได้้ในัทางป็ฏบิัตัิิ 
ติลอด้จันัแนัวทางการป็รับัแก้ไข้ ทั�งนั่� การสร้าง 
ต้ินัแบับัอาจัเป็็นัได้้ห่ลาย่รป้็แบับั โด้ย่อาจัพัจิัารณ์า
ด้ำเนันิัการด้้วย่ห่ลาย่วธิ์ก่าร เช่นั เข้ย่่นับันักระด้าษ 
การสร้างแบับัจัำลองท่�ป็ระด้ิษฐ์ข้ึ�นั การทด้ลอง
ในัสถึานัการณ์์จัริง การทด้ลองออกแบับัแนัวทาง 
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ท่�เป็็นัไป็ในัพ่ั�นัท่�ห่รอ่กลุม่เป้็าห่มาย่เฉพัาะ (Policy 
Sandbox) โครงการริเริ�ม (Initiative) เป็็นัติ้นั

	 3.	 ช่่วงที่่�สาม ค่อ ช่วงแห่่งการทด้สอบั
และพััฒนัาเพ่ั�อเติร่ย่มการส่งมอบัส้่ ผ้้ใช้ห่ร่อ
การนัำออกส้่ภาย่นัอก (Deliver) ได้้แก่ การสร้าง

ติ้นัแบับั (Prototype) และการทด้สอบั (Test)  
เพั่�อนัำติ้นัแบับัท่�ออกแบับัไว้ ไป็ทด้สอบักับั 
กลุ่มเป็้าห่มาย่ และรับัฟังข้้อคิด้เห่็นั ข้้อเสนัอแนัะ 
มาใช้ในัการติิด้ติามป็ระเมินัผล ป็รับัป็รุง และ
พััฒนัาติ้นัแบับัข้องนัโย่บัาย่อย่่างติ่อเนั่�อง

33 
 

2. ช่วงที่สอง คือ ช่วงแห่งการสร้างสรรค์ (Create) ได้แก่ การสร้างแนวคิด (Ideate/Develop)  
เพื ่อนำนโยบายที่ผ่านการคัดเลือกมาสร้างต้นแบบ (Prototype) เพื ่อสื ่อสารแนวคิดกับ
กลุ ่มเป้าหมาย และประเมินต้นแบบที ่สร้างขึ ้นในระยะเวลาอันสั ้น  กับความเป็นไปได้ 
ในทางปฏิบัติ ตลอดจนแนวทางการปรับแก้ไข ทั้งนี้ การสร้างต้นแบบอาจเป็นได้หลายรูปแบบ 
โดยอาจพิจารณาดำเนินการด้วยหลายวิธีการ เช่น เขียนบนกระดาษ การสร้างแบบจำลอง 
ที่ประดิษฐ์ขึ้น การทดลองในสถานการณ์จริง การทดลองออกแบบแนวทางที่เป็นไปในพื้นที่
หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Policy Sandbox) โครงการริเริ่ม (Initiative) เป็นต้น 

3. ช่วงที่สาม คือ ช่วงแห่งการทดสอบและพัฒนาเพื่อเตรียมการส่งมอบสู่ผู้ใช้หรือการนำออกสู่
ภายนอก (Deliver) ได้แก่ การสร้างต้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) เพื่อนำ
ต้นแบบที่ออกแบบไว้ไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมาย และรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มาใช้ใน
การติดตามประเมินผล ปรับปรุง และพัฒนาต้นแบบของนโยบายอย่างต่อเนื่อง 

 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 5 

 

 

 

 

 

 

                                                 
5 TCDC Resource Center, "Design Thinking: Learning by Doing," https://resource.tcdc.or.th/ebook/Design.Thingking.Learning.by.Doing.pdf, 
accessed January 22, 2024. 

 ทั�งนั่� ในัการด้ำเนัินัการติามกระบัวนัการคิด้
เชิงออกแบับั (Design Thinking) ในั 3 ข้ั�นัติอนั
ห่ลักข้องกระบัวนัการคิด้เชิงออกแบับั (Design 
Thinking) เพั่�อการข้ับัเคล่�อนั โจัทย่์บั้รณ์าการ

ท่� 1 “การสร้างกลไก พั่�นัท่� เวท่ ห่ร่อ Platform 
เพั่�อการพััฒนัาป็ระเทศ” ภาย่ใติ้ห่ลักส้ติร ป็.ย่.ป็. 
ป็ระจัำป็ีงบัป็ระมาณ์ พั.ศ. 2565 ม่ด้ังนั่� 

ภาพัท่� 1 กระบัวนัการคิด้เชิงออกแบับั
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กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 
(Design Thinking) กิจกรรม

ช่่วงที่่�หนึ่่�ง คืือ ช่่วงแห่่งการสร้างคืวาม
เข้้าใจ (Understand) ได้้แก่ การทำคืวาม
เข้้าใจกลุ่่่มเป้้าห่มาย (Empathize) แลุ่ะ 
การตั้้�งกรอบโจทย์ (Define)

กลุ ่มเป้าหมาย สถานการณ์์ในป้ระเทศไทยห่้วงท่�ผ่่านมา 
จะเห่็นได้้ว่าม่การช่่มน่มข้องป้ระช่าช่นห่ลุ่ากห่ลุ่ายกลุ่่่มเป้็น
ระยะ ๆ โด้ยเฉพาะกลุ่่่มเยาวช่น ซึ่่�งห่ลุ่ายเห่ตั้่การณ์์ป้รากฏ
คืวามร่นแรง ม่การบาด้เจ็บแลุ่ะเส่ยช่่วิตั้ ร้ฐบาลุ่แลุ่ะภาคืร้ฐ
จ่งจำเป้็นตั้้องสร้างส้งคืมท่�คืนเห่็นตั้่างสามารถอย่่ร่วมก้นได้้
อย่างส้นตั้ิ
การตุั�งกรอบัโจทย์ การเป้ิด้พื�นท่� เวท่ ห่รือ Platform ในการ
แสด้งออกทางการเมือง ห่รือคืวามคืาด้ห่ว้งตั้่อภาคืร้ฐ เพื�อ
ลุ่ด้ระด้้บคืวามไม่พอใจระห่ว่างก้น ซึ่่�งจะช่่วยลุ่ด้คืวามร่นแรง
ท่�อาจเกิด้ข้่�นจากการช่่มน่มสาธารณ์ะได้้

ช่่วงที่่�สอง คืือ ช่่วงแห่่งการสร้างสรรคื์ 
(Create) ได้้แก่ การสร้างแนวคืดิ้ (Ideate/
Develop) เพื�อนำนโยบายท่�ผ่่านการ
คื้ด้เลุ่ือกมาสร้างตั้้นแบบ (Prototype)

การสร้างแนวคิด้ท่�ม่่งส่งเสริมวิถ่ทางป้ระช่าธิป้ไตั้ย 2 ป้ระการ
1) สร้างคืวามรบ้ร่ท้างป้ระวต้ั้ศิาสตั้ร์การเมอืงแลุ่ะการตั้ระห่นก้
ถ่งการม่ส่วนร่วมทางการเมืองตั้ามวิถ่ทางป้ระช่าธิป้ไตั้ย
อย่างสร้างสรรคื์ให่้ก้บป้ระช่าช่นแลุ่ะเยาวช่น แลุ่ะ 
2) เพื�อเสริมสร้างบรรยากาศในการเร่ยนร่้คืวามแตั้กตั้่าง
ห่ลุ่ากห่ลุ่ายทางส้งคืม ท้�งม่มมอง แนวคืิด้ ป้ระสบการณ์์ 
ก่อให่้เกิด้การห่้นห่น้าพ่ด้คื่ยก้นฉ้นท์มิตั้ร เข้้าใจซึ่่�งก้นแลุ่ะก้น 
แลุ่ะลุ่ด้คืวามข้้ด้แย้ง เพื�อนำไป้ส่่การสร้างคืวามสาม้คืคื่
ป้รองด้อง

ช่่วงที่่�สาม คืือ ช่่วงแห่่งการทด้สอบแลุ่ะ
พ้ฒนาเพื�อเตั้ร่ยมการส่งมอบส่่ผ่่้ใช่้ห่รือ
การนำออกส่่ภายนอก (Deliver) ได้้แก่ 
การสร้างตั้้นแบบ (Prototype) แลุ่ะ
การทด้สอบ (Test)

การทด้สอบแลุ่ะพ้ฒนา การสร้างพื�นท่�จำลุ่องในการห่า
ทางออกร่วมก้นข้องคื่่ข้้ด้แย้ง ม่่งให่้เป้็นกลุ่ไก/แพลุ่ตั้ฟอร์ม/
พื�นท่�/เวท่ป้ลุ่อด้ภย้ในการเสรมิสร้างคืวามเข้้าใจ การแลุ่กเป้ลุ่่�ยน
เร่ยนร่ ้ การใช่้ห่ลุ่้กสิทธิมน่ษยช่น รวมถ่งส้นตั้ิวิธ่ อ้นเป้็น 
แนวคิืด้แลุ่ะกระบวนการสำคื้ญในการแก้ไข้ป้ัญห่าคืวาม 
ข้้ด้แย้ง โด้ยม่กลุ่่่มเป้้าห่มายเข้้าร่วมกิจกรรม
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สำำาหรับรายละเอียดของการดำาเนินกิจกรรมในชิ่วงที่ี�สำองและชิ่วงที่ี�สำาม มีดังนี�

ช่วงท่�           : “กิจักร้ร้มการ้เร้ียุนร้้้ป็ร้ะวัติศาสตร้์เม่องมห้านค์ร้”

 สำนักังานัสภาความมั�นัคงแห่่งชาติ ิด้ำเนันิัการ 
จััด้ “กิจักรรมการเร่ย่นัร้ ้ป็ระวัติิศาสติร์เม่อง
มห่านัคร” เม่�อวันัท่� 11 ม่นัาคม 2566 ร่วมกับั
ภาค่เคร่อข้่าย่ โด้ย่ม่ สมาคมพัิพัิธ์ภัณ์ฑ์์ไทย่ 
เป็็นัเจั้าภาพัร่วม ซึ่ึ�งกิจักรรมเป็็นัการเด้ินัชมเม่อง
ในัระย่ะเวลาป็ระมาณ์ 2 ชั�วโมง เพั่�อการเร่ย่นัร้้
ป็ระวัติิศาสติร์ผ่านัสถึานัท่�สำคัญโด้ย่ใช้เส้นัทาง
เร่ย่นัร้้ป็ระวัติิศาสติร์ราชด้ำเนัินักลาง พัิพัิธ์ภัณ์ฑ์์

พัระบัาทสมเด้็จัพัระป็กเกล้าเจั้าอย่้ ่หั่ว ศ้นัย่์ 
การเร่ย่นัร้้ป็ระชาธ์ิป็ไติย่ อนัุสาวร่ย่์ป็ระชาธ์ิป็ไติย่ 
อนัุสรณ์์สถึานั 14 ติุลาฯ สนัามห่ลวง และ
มห่าวิทย่าลัย่ธ์รรมศาสติร์โด้ย่ม่ผ้ ้บัรรย่าย่ ค่อ 
ผ้้ เช่�ย่วชาญด้้านัป็ระวัติิศาสติร์การเม่องจัาก 
ภาควิชาการให่้ความร้้เร่�องป็ระวัติิศาสติร์ ความ
ข้ัด้แย่้ง และความป็รองด้องข้องสังคมไทย่ 

35 
 
สำหรับรายละเอียดของการดำเนินกิจกรรมในช่วงที่สองและช่วงที่สาม มีดังนี้ 

 

ช่วงท่ีสอง : “กิจกรรมการเรียนรู้ประวัติศาสตร์เมืองมหานคร” 
 
 สำนักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ดำเนินการจัด “กิจกรรมการเรียนรู้ประวัติศาสตร์เมืองมหานคร” 
เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2566 ร่วมกับภาคีเครือข่าย โดยมี สมาคมพิพิธภัณฑ์ไทย เป็นเจ้าภาพร่วม ซึ่งกิจกรรม
เป็นการเดินชมเมืองในระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง เพื่อการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ผ่านสถานที่สำคัญโดยใช้
เส้นทางเรียนรู้ประวัติศาสตร์ราชดำเนินกลาง พิพิธภัณฑ์พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ศูนย์การเรียนรู้
ประชาธิปไตย อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย อนุสรณ์สถาน 14 ตุลาฯ สนามหลวง และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดย
มีผู้บรรยาย คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านประวัติศาสตร์การเมืองจากภาควิชาการให้ความรู้เรื่องประวัติศาสตร์ ความ
ขัดแย้ง และความปรองดองของสังคมไทย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ในวันดำเนินกิจกรรมดังกล่าวมีผู ้เข้าร่วมจำนวน 25 คน ช่วงอายุตั ้งแต่ 26 – 70 ปี และมีวิทยากร 
ร่วมให้ความรู้เป็นผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ รศ.ดร.ธำรงศักด์ิ เพชรเลิศอนันต์ อาจารย์ประจำคณะรัฐศาสตร์ ม.รังสิต และ  
อ.ชาญณรงค์ พุ ่มบ้านเช่า นายกสมาคมพิพิธภัณฑ์ไทย/กรรมการแห่ งชาติว่าด้วยสภาการพิพิธภัณฑ์สากล  
ซ่ึงได้รับผลตอบรับจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นอย่างดี 

 

 

 

 

 ในัวันัด้ำเนัินักิจักรรมด้ังกล่าวม่ผ้้เข้้าร่วม
จัำนัวนั 25 คนั ช่วงอายุ่ติั�งแติ่ 26 – 70 ป็ี และ
ม่วิทย่ากรร่วมให่้ความร้้เป็็นัผ้้เช่�ย่วชาญ ได้้แก่ 
รศ.ด้ร.ธ์ำรงศักด้ิ� เพัชรเลิศอนัันัติ์ อาจัารย่์ป็ระจัำ 

คณ์ะรฐัศาสติร์ ม.รงัสติิ และ อ.ชาญณ์รงค์ พุ่ัมบ้ัานัเช่า 
นัาย่กสมาคมพัิพัิธ์ภัณ์ฑ์์ไทย่/กรรมการแห่่งชาติิ 
ว่าด้้วย่สภาการพัพิัธิ์ภณั์ฑ์์สากล ซึ่ึ�งได้้รบััผลติอบัรบัั
จัากผ้้เข้้าร่วมกิจักรรมเป็็นัอย่่างด้่

2
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3ช่วงท่�            : “กิจักร้ร้มการ้สร้้างพั่�นท่�จัำาลองในการ้ห้าทางออกร้่วมกันข้องค์้่ข้ัด้แยุ้ง”

 สำน่กงานสภาความม่� นคงแห่ งชาติ 
จิด่ีกจิิกรีรีม “การีสร้ีางพื�นที�จิำลองในการีหาทาง 
ออกรี่วมก่นของคู่ข่ดีแย้ง” โด้ย่ร่วมด้ำเนัินัการ
กับักรุงเทพัมห่านัคร และม่วิทย่ากรกระบัวนัการ
จัากม้ลนัิธ์ิฟร่ด้ิช เนัามันั ทั�งนั่� การจััด้กิจักรรม 
ด้ังกล่าวใช้แนัวทางการระด้มความเห่็นัและการ
จััด้กิจักรรม/การเล่มเกมติ่าง ๆ ซึ่ึ�งมุ่งให่้เป็็นัพั่�นัท่� 
ป็ลอด้ภยั่ในัการเสรมิสร้างความเข้้าใจั การแลกเป็ล่�ย่นั 

เร่ย่นัร้้ โด้ย่ใช้ห่ลักสิทธ์ิมนัุษย่ชนัรวมถึึงสนััติวิธิ์่
เป็็นัแนัวคิด้และกระบัวนัการสำคัญในัการแก้ไข้
ป็ัญห่าความข้ัด้แย่้ง ซึ่ึ�งม่กลุ่มเป็้าห่มาย่เข้้าร่วม 
กิจักรรม ป็ระกอบัด้้วย่ 1) ข้้าราชการ/เจั้าห่นั้าท่�
ห่นั่วย่งานัรัฐ 2) ผ้ ้แทนัภาควิชาการและภาค
ป็ระชาสังคม และ 3) นัิสิติ/นัักศึกษา สรุป็ 
ราย่ละเอ่ย่ด้กิจักรรมและป็ระโย่ชนั์ท่�ได้้รับั ด้ังนั่�
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 การ้เรี้ยุนร้้้ ในการ้แก้ ไข้ปั็ญห้าค์วามขั้ด้แยุ้ง
ร่้วมกันผ่านการ้จัำาลองสถึานการ้ณ์และบทบาท
สมมติ โด้ยุใช้เกม PeaceSoCracy6 เป็็นั
นัวัติกรรมท่�ม่ วัติถุึป็ระสงค์ในัการสร้าง 
การม่ส่วนัร่วมและกระติุ้นัให่้เกิด้การเร่ย่นัร้ ้
อย่่างติ่อเนั่�องเพั่�อสร้างความเข้้าใจัเก่�ย่ว
กับัการจััด้การความข้ัด้แย้่งด้้วย่สันัติิวิธ์ ่
ซึ่ึ�งสะท้อนัให้่เห่น็ัว่าความข้ดั้แย้่งเป็็นัส่วนัห่นัึ�ง 
ข้องป็ระชาธ์ิป็ไติย่ กระบัวนัการพ้ัด้คุย่ข้อง
ผ้้ม่ส่วนัได้้ส่วนัเส่ย่เพั่�อค้นัห่าความติ้องการ
ท่�แท้จัริง อันัจัะสามารถึนัำไป็ส้่การเสนัอ

ทางออกข้องความข้ัด้แย่้งได้้ โด้ย่ผ้้เข้้าร่วมกิจักรรมจัะสวมบัทบัาทสมมติิในัฐานัะค้่ข้ัด้แย่้ง และจัะ
ติ้องทำความเข้้าใจัความติ้องการท่�แท้จัริงข้องค้่ขั้ด้แย่้ง และเสนัอวิธ์่แก้ไข้สถึานัการณ์์ป็ัญห่าความ 
ข้ัด้แย่้งท่�เป็็นัการจัำลองเร่�องราวสถึานัการณ์์ความข้ัด้แย่้งติ่าง ๆ  ติั�งแติ่ระด้ับัครอบัครัว ชุมชนั ป็ระเทศ 
จันัถึึงระด้ับัความสัมพัันัธ์์ระห่ว่างป็ระเทศ โด้ย่ม่ป็ระเด้็นัท่�เก่�ย่วกับั ทรัพัย่ากรและสิ�งแวด้ล้อม สังคม
วฒันัธ์รรม เศรษฐกจิั สาธ์ารณ์สขุ้ และความมั�นัคงป็ลอด้ภยั่ ทั�งนั่� อาจัจัะสรปุ็ข้ั�นัติอนัการใช้เกมออกเป็็นั 
4 ส่วนัด้ังนั่�

แบ่งออกเป็็น 4 ส่วน ด้ังน่�
ส่วนท่� 1 : ป็รากฏการณ์์ ห่ร่อสถึานัการณ์์ความข้ัด้แย่้ง 

ส่วนท่� 2 : คนัท่�เก่�ย่วข้้อง ค้่ข้ัด้แย่้ง A และ B และติัวละครอ่�นั ๆ ท่�ม่ส่วนัเก่�ย่วข้้องกับัสถึานัการณ์์

  ความข้ัด้แย่้งนัั�นั 

ส่วนท่� 3 : ค้นัห่าความติ้องการ บัอกเล่าจัุด้ย่่นั ค้นัห่าความติ้องการ ผ้้เล่นัส่บัค้นั และทาย่ความติ้องการ

   ข้องค้่ข้ัด้แย่้ง A และ B 

ส่วนท่� 4 : นัำเสนัอวิธ์่แก้ไข้ป็ัญห่าท่�ค้่ข้ัด้แย่้ง A และ B ย่อมรับัได้้

6 เกม PeaceSoCracy เป็็นันัวัติกรรมการเร่ย่นัร้้ในัการแก้ไข้ป็ัญห่าความข้ัด้แย่้งร่วมกันั ซึ่ึ�งได้้รับัการพััฒนัาข้ึ�นัในัป็ี 
2559 จัากความร่วมม่อระห่ว่างม้ลนัิธ์ิฟร่ด้ริช เนัามันั และสถึาบัันัพัระป็กเกล้า โด้ย่ม่วัติถึุป็ระสงค์สร้างการม่ส่วนั
ร่วมและกระติุ้นัให่้เกิด้การเร่ย่นัร้้อย่่างติ่อเน่ั�องในัการสร้างความเข้้าใจัเก่�ย่วกับัการจััด้การความข้ัด้แย่้งด้้วย่สันัติิวิธ์่ 
เพั่�อสะท้อนัให่้เห่็นัว่าความข้ัด้แย่้งเป็็นัส่วนัห่นัึ�งข้องป็ระชาธ์ิป็ไติย่ และกระบัวนัการพั้ด้คุย่ข้องผ้้ม่ส่วนัได้้ส่วนัเส่ย่
เพั่�อค้นัห่าความติ้องการท่�แท้จัริง จัะสามารถึนัำไป็ส้่การเสนัอทางออกข้องความข้ัด้แย่้งได้้ 
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 สำห่รับักระบัวนัการเล่นัเกม PeaceSoCracy เริ�มติ้นัด้้วย่ผ้้เข้้ารับัการอบัรมในัฐานัะผ้้เล่นั 
จัะเลอ่กป็ร้ากฏิการ้ณ์ห้ร้่อสถึานการ้ณ์ค์วามข้ดั้แยุ้งท่�ผ้เ้ล่นัเห่น็ัว่าน่ัาสนัใจั โด้ย่มผ้้่เล่นั 2 ราย่สวมบัทบัาท
สมมติิเป็็นั ค้์่ข้ัด้แยุ้ง A และ B ส่วนัผ้้เล่นัอ่�นั ๆ  จัะสวมบัทบัาทเป็็นัตัวละค์ร้อ่�น ๆ  อาทิ นัักการเม่อง ผ้้นัำ
ศาสนัา ป็ระชาชนั อัย่การ เป็็นัติ้นั ติามท่�ผ้้เล่นัเห่็นัว่าจัะเป็็นัป็ระโย่ชนั์ในัการค์้นห้าค์วามต้องการ้ข้อง 
ค้่ข้ัด้แย่้ง เพั่�อเสนอแนวทางในการ้จััด้การ้ค์วามข้ัด้แยุ้งท่�ค์้่ข้ัด้แยุ้งทั�งสองพัอใจัมากท่�สุด้ สิ�งท่�ได้้เร่ย่นัร้้จัาก 
กจิักรรมนั่�จัะเห่น็ัว่า ผ้้เข้้าร่วมสนัใจัเร่�องใกล้ติัวมากท่�สุด้ เช่นั ป็ัญห่าการลักข้โมย่ในัโรงเร่ย่นั ค้่ข้ัด้แย้่ง 
ในัเร่�องนั่�ถึกเถึ่ย่งกันัว่าควรให่้เจั้าห่นั้าท่�ติำรวจัเข้้ามาด้ำเนัินัการ ห่ร่อควรให่้ครอบัครัว/โรงเร่ย่นัแก้ไข้
ป็ัญห่ากันัเอง อ่กเร่�อง ค่อการอ้างสิทธ์ิ�ทางวัฒนัธ์รรมข้องสองป็ระเทศท่�ม่รากเห่ง้าทางวัฒนัธ์รรม 
ร่วมกันั ค้่ข้ัด้แย่้งค่อป็ระเทศ A ซึ่ึ�งเป็็นัป็ระเทศเก่าแก่ท่�ม่วัฒนัธ์รรมด้ั�งเด้ิม กับัป็ระเทศ B ซึึ่�งเป็็นั
ป็ระเทศเกิด้ให่ม่จัากการแย่กติัวออกจัากป็ระเทศ A และม่วัฒนัธ์รรมร่วมกับัป็ระเทศ A

การ้แบ่งกลุ่มผ้้เข้้าร้ับการ้อบร้มเป็็น 2 กลุ่ม เพั่�อเล่นเกม PeaceSoCracy
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 การใช้เกม PeaceSoCracy เป็็นัป็ระโย่ชนั์
ติ่อผ้้เข้้ารับัการอบัรมในัแง่การจััด้การความ 
ข้ัด้แย้่งติั�งแต่ิภาย่ในัชมุชนั/ครอบัครัว/ป็ระเทศ/
ระห่ว่างป็ระเทศ จัากสถึานัการณ์์ติ่าง ๆ ท่� 
ผ้้เข้้ารับัการอบัรมได้้สวมบัทบัาทสมมติินัั�นั
ช่วย่ให่้ผ้้เข้้ารับัการอบัรมพััฒนัาทักษะในัการ 
ติั�งคำถึาม เร่ย่นัร้้มุมมองท่�ม่ติ่อป็ัญห่าข้องผ้้เล่นั
คนัอ่�นั ๆ และทำความเข้้าใจัความติ้องการ 
ท่�แท้จัริงข้องค้่ข้ัด้แย่้ง โด้ย่เกม PeaceSoCracy 

ใช้แนัวความคดิ้เชงิระบับั (Systems Thinking) 
เป็็นัเคร่�องม่อในัการทำความเข้้าใจัและแก้ไข้
ปั็ญห่ารากเห่ง้า โด้ย่ม่เคร่�องมอ่ห่ลกั คอ่ Iceberg 
model (แบับัจัำลองภ้เข้านั�ำแข้็ง) ในัการ 
ทำความเข้้าใจัไป็ถึงึแนัวโน้ัม ความสัมพัันัธ์์ และ 
สาเห่ติุพัฤติิกรรมข้องค้่ ขั้ด้แย่้งท่� เกิด้จัาก 
ความเช่�อ/ค่านัิย่ม ซึ่ึ�งจัะนัำไป็ส้ ่การส่บัค้นั 
ความติ้องการท่�แท ้จัริงข้องค้ ่ข้ัด้แย่้ง และ
นัำไป็ส้่ทางออกให่้กับัค้่ข้ัด้แย่้งได้้

การแก้ ไขปััญหาความขัดแย้้งบนึ่พื้้�นึ่ฐานึ่ของการฝึึกปัฏิิบัติิด้วย้การส่�อสารอย้่างสันึ่ติิ 
(Nonviolent Communication: NVC) โดย้ม่ 3 กิจกรรม ดังนึ่่�

 1) กจิกรรม Talks to Transform เป็็นัการเรย่่นัร้ว้ธิ์ก่ารส่�อสารอย่่างสนััติแิละจัติิวทิย่า
เชิงกระบัวนัการ (Process Work) เพั่�อจััด้การความข้ัด้แย่้งและช่วย่เป็ิด้พั่�นัท่�ป็ลอด้ภัย่ให่้คนั
ท่�เห่็นัติ่างกันัได้้มาพั้ด้คุย่และแลกเป็ล่�ย่นัความคิด้เห่็นัภาย่ใติ้ระย่ะเวลาท่�จัำกัด้ ซึ่ึ�งผลักด้ันัให่้
ผ้้เล่นัเผชิญความท้าทาย่ด้้านัความแติกติ่างทางความคิด้และกรอบัเวลาให่้สามารถึทำความ
เข้้าใจัผ้้อ่�นั และสร้างทางเล่อกให่ม่ ๆ  เพั่�อห่าแนัวทางการเป็ล่�ย่นัความข้ัด้แย่้งเป็็นัความเข้้าใจั 
โด้ย่ไม่ติัด้สินัว่าฝึ่าย่ใด้ถึ้กห่ร่อฝึ่าย่ใด้ผิด้ และติ้องเป็็นัผ้้ฟังท่�ด้่ โด้ย่ผ้้เข้้าร่วมกิจักรรมได้้รับั 
ป็ระโย่ชนั์ท่�ห่ลากห่ลาย่ ทั�งในัส่วนัข้องห่นั่วย่งานัภาครัฐในัการนัำแนัวทางไป็ใช้ในัการเป็ิด้ 
พั่�นัท่�การไกล่เกล่�ย่/การเจัรจัาเพั่�อห่าทางออกในัการแก้ไข้ป็ัญห่า อาทิ การจััด้เวท่เจัรจัา
สันัติิภาพัการพััฒนัาศ้นัย่์ไกล่เกล่�ย่ข้้อพัิพัาท และในัส่วนัข้องนัิสิติ/นัักศึกษาท่�ได้้เร่ย่นัร้้และ
ฝึึกป็ฏิบััติิแนัวทางการรับัฟัง การทำความเข้้าใจัเพั่�อค้นัห่าความติ้องการข้องแติ่ละฝึ่าย่เพั่�อ
นัำไป็ส้่การลด้ระด้ับัความข้ัด้แย่้งท่�อาจันัำไป็ส้่การใช้ความรุนัแรงระห่ว่างกันั 
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 2) กิจกรรม Speed Dating เป็็นัการด้ำเนัินัการในัลักษณ์ะการสร้างเคร่อข้่าย่ 
(Networking) ร้ป็แบับัห่นัึ�ง โด้ย่ป็ระยุ่กติ์ใช้มาจัากร้ป็แบับัการห่าค้่ เพั่�อทำความร้้จัักฝึ่าย่
ติรงข้้ามให่้มากท่�สุด้โด้ย่แติ่ละคนัจัะม่เวลาทำความร้้จัักกันัค้่ละ 4 - 5 นัาท่ สลับัค้่วนัไป็จันั 
ครบัค้่ท่�อย่้่รอบัวง โด้ย่ทั�งห่มด้ติ้องอย่้่ในัพั่�นัฐานัท่�ไม่คุกคามและเคารพัซึ่ึ�งกันัและกันั โด้ย่ 
ผ้้แทนัห่นั่วย่งานัภาครัฐซึ่ึ�งเป็็นักลุ่มเป็้าห่มาย่สามารถึนัำแนัวทางข้องเกมด้ังกล่าวไป็ป็รับัใช้
ในัการฝึึกอบัรมเพั่�อให่้แติ่ละคนั/แติ่ละฝึ่าย่ได้้เข้้าใจัทัศนัคติิ ความเช่�อข้องฝึ่าย่ติรงข้้ามในั
เชิงลึกมากข้ึ�นั อันัจัะส่งผลให่้เกิด้ความเข้้าใจัระห่ว่างกันั รวมถึึงกลุ่มเป็้าห่มาย่อ่�นั ๆ ได้้ฝึึก
ป็ฏิบััติิการรับัฟังความเห่็นัอย่่างติั�งใจับันัพั่�นัฐานัข้องการไม่คุกคามและเคารพัซึ่ึ�งกันัและกันั 
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การรับฟัังอย่่างมีีมีารย่าทและเคารพผู้้�อ่�น ร่วมีสนทนาอย่่างจริงใจ 
พย่าย่ามีทำาความีเข้�าใจไมี่ใช่่การโน�มีน�าว หลีกเลี�ย่งการตััดสิน
ให�มีากที�สุด รวมีถึึงสนับสนุนและให�เกีย่รตัิทุกความีคิด/ความีเห็น

 3)  กิจกรรม World Cafe เป็็นักิจักรรมการแบั่งกลุ่มสนัทนัาวงเล็กในับัรรย่ากาศ
เป็็นัมิติรเห่มาะสำห่รับัการป็ระชุมท่�ม่ผ้้เข้้าร่วมเป็็นัจัำนัวนัมาก ซึ่ึ�งม่ข้้อติกลงในัการสนัทนัา 
ได้้แก่ การรับัฟังอย่่างม่มารย่าทและเคารพัผ้้อ่�นั ร่วมสนัทนัาอย่่างจัริงใจั พัย่าย่ามทำความ
เข้้าใจัไม่ใช่การโนั้มนั้าว ห่ล่กเล่�ย่งการติัด้สินัให่้มากท่�สุด้ รวมถึึงสนัับัสนัุนัและให่้เก่ย่รติิ 
ทุกความคิด้/ความเห่็นั โด้ย่ป็ระเด้็นัคำถึามในัการสนัทนัา ป็ระกอบัด้้วย่ 3 คำถึาม ได้้แก่ 
(1) สังคมไทย่ท่�ทุกคนัอย่้่ร่วมกันัได้้ควรเป็็นัอย่่างไร และจัะม่บัทบัาทอย่่างไรท่�จัะสร้างสังคม
ด้ังกล่าวให่้เกิด้ข้ึ�นัได้้ (2) พั่�นัท่� กลไก ห่ร่อเคร่�องม่อท่�จัะให่้ทุกคนัอย่้่ร่วมกันัได้้ม่ลักษณ์ะ 
เป็็นัอย่่างไร และ 3) สิ�งท่�เราได้้เร่ย่นัร้้ในัการจััด้การความข้ัด้แย่้งจัะสามารถึห่นุันัเสริมการ
สร้างสังคมท่�เราป็รารถึนัาได้้อย่่างไร 

รับฟังอย้่างม่มารย้าที่และเคารพื้ผู้อ่�นึ่

พืู้ดออกมาจากหัวใจ ให้ม่ความหมาย้

ร่วมสนึ่ที่นึ่าด้วย้ความจิงใจและที่ำาอย้่างล่กซ่�ง

แติ่ไม่พืู้ดไปัเรื�อย้ๆ แบบเรื�อย้เปัื่อย้

พื้ย้าย้ามที่่�จะเข้าใจ ไม่ใช่่พื้ย้าย้ามที่่�จะโนึ่้มนึ่้าว

หล่กเล่�ย้งที่่�จะติัดสินึ่ใจติ่างๆ ให้มากที่่�สุดเที่่าที่่�จะที่ำาได้

สนึ่ับสนึุ่นึ่และให้เก่ย้รติิความแติกติ่างที่างความคิด

ข้อติกลงง่าย้ๆ ในึ่การพืู้ดคุย้
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	 อย่างไรก็ด้้	การม่เวท่/พั่�นัท่�
จัำเป็็นัติ้องม่วิธ์่การส่�อสารอย่่าง 
สร้างสรรค์ เพั่�อการเคารพัในัสิทธ์ิและเสร่ภาพั
ม่การถึกเถึ่ย่งด้้วย่เห่ติุผล ซึ่ึ�งจัะนัำไป็ส้่การม่พั่�นัท่� 
ป็ลอด้ภัย่สำคัญในัการแลกเป็ล่�ย่นัความเห่็นัติ่าง
เพั่�อแสวงห่าทางออกร่วมกันัได้้ในัอนัาคติ ทั�งนั่� 
ภาครัฐจัำเป็็นัต้ิองสร้างพั่�นัท่�เพั่�อห่าทางออกร่วมกันั 
ข้องค้่ข้ัด้แย่้งผ่านักลไกห่าร่อเพั่�อ เ ป็็นัการเป็ิด้ให่้
ป็ระชาชนั และเย่าวชนัได้้ม่พั่�นัท่�ในัการแสด้งออกทาง 
ความคิด้ซึึ่�งจัะสามารถึช่วย่ลด้ความรุนัแรงท่�อาจัเกิด้ข้ึ�นัจัาก
การชุมนัุมสาธ์ารณ์ะ รวมถึึงจัะช่วย่ให่้ภาครัฐและห่นั่วย่งานั 
ท่�เก่�ย่วข้้องสามารถึใช้พั่�นัท่�ด้ังกล่าวเป็็นัช่องทางในัการรับัทราบั
ปั็ญห่า สาเห่ติหุ่ลกัข้องปั็ญห่า ติลอด้จันันัำไป็ส้ก่ารกำห่นัด้แนัวทาง
การแก้ไข้ปั็ญห่าได้้ติรงกบััสาเห่ติแุละสามารถึแก้ไข้ปั็ญห่าความข้ดั้แย้่ง
ในัสังคมอย่่างย่ั�งย่่นัได้้ในัอนัาคติ 
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