
4 วารสารมุุมมองความมั่่�นคง

การสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นคง
ทางสัังคม

คณะที่่�ปรึึกษาของสภาความมั่่�นคงแห่่งชาติิ ด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมจิิตวิิทยา

1. สภาพและประเด็็นปััญหา1

	 1.1	 การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร ป ระเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สังคมสููงวััยตั้้�งแต่่ปีี 2548 
(มีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป  ในสััดส่่วนร้้อยละ 10 ของประเทศ) โดยในปีี 2563 มีีประชากรสููงอายุุ 
จำนวน 11,136,059 คน หรืือร้้อยละ 16.7 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 20 ในปีี 2564 และเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
คาดการณ์ว์่า่จะกลายเป็น็ “สัังคมผู้้�สูงวััยอย่า่งสมบูรูณ์์” (Complete-aged SocietY) คืือมีีประชากร
วััยผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 20.1 ภายในปีี 2566 และในปีี 2567 จะเป็็น “สัังคมผู้้�สููงวััยระดัับสุุดยอด” คืือมีี
ประชากรวััยผู้้�สููงอายุุร้้อยละ 28.1 และในปีี 2579 จะมีีประชากรวััยผู้้�สููงอายุุประมาณร้้อยละ 30 ของ
ประชากรประเทศ ในขณะท่ี่�ประชากรวััยเรีียนและวััยแรงงานจะลดลงซึ่่�งจะส่่งผลต่อการเปลี่�ยนแปลงต่่าง ๆ

1	บทความนี้้�เป็น็ส่่วนหนึ่่�งของโครงการศึกึษาวิิจัยัของคณะท่ี่�ปรึกษาด้า้นเศรษฐกิิจและสัังคมจิิตวิทิยา ภายใต้้คณะท่ี่�ปรึกึษาของสภาความมั่่�นคง
แห่่งชาติิ
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	 	 ในปีี 2566 สััดส่่วนประชากรวััยเรีียน (อายุุ 3 - 21 ปีี) ลดลงเหลืือร้้อยละ 21.81 และเหลืือ
ร้อ้ยละ 20.66 ในปี ี2570 ทำให้ก้ารขยายสถานศึกึษาเชิงิปริมิาณลดลงและการที่่�ประชากรวัยัเรีียนลดลง 
จะเป็็นโอกาสในการขยายโอกาสในการเข้้าถึึงและยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา รวมทั้้�งขยายการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตให้้ครอบคลุุมประชากรวััยผู้้�สููงอายุุที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
ประชากรสู่่�สังัคมสููงวัยัทำให้อ้ัตัราพึ่่�งพิงิในครัวัเรืือน (จำนวนเด็ก็อายุตุ่่ำกว่า่ 15 ปีใีนครัวัเรืือนและผู้้�สููงอายุุ
ต่อ่วััยแรงงาน) โดยเฉพาะครอบครััวยากจนท่ี่�มีีอัตราการพึ่่�งพิิงสููงถึึงร้้อยละ 98.6 อยู่่�แล้้ว จะยิ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�นอีีก 
ประชากรวััยแรงงานต้้องรัับภาระดููแลผู้�สููงอายุุมากขึ้้�น และมีีโอกาสน้้อยลงในการหลุดพ้นจากกัับดัก 
แห่ง่ความยากจน และหากไม่่มีีการนำเทคโนโลยีีที่�เหมาะสมมาใช้จ้ะทำให้้อัตัราการพึ่่�งพิงิของประชากร 
ผู้้�สููงอายุุต่อ่วััยแรงงานและภาระค่่าใช้จ้่า่ยด้า้นสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น โดยกำลัังแรงงานท่ี่�ลดลงจะเกิิด 
การพึ่่�งแรงงานต่่างชาติิเกิิดการเคลื่่�อนย้้ายแรงงาน

	 1.2	 โครงสร้้างประชากรแต่่ละกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นและแนวโน้้ม
	 	 โครงสร้้างประชากรตามกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นในปีี 2563 พบว่า กลุ่่�มประชากรเจเนอเรชั่่�น Y (เกิดิช่ว่ง 
ปี ี2523-2540 ช่วงอายุ ุ24-43 ปี) กลุ่่�มวััยแรงงานและวััยเจริญิพัันธุ์์� มีีสัดส่วนมากท่ี่�สุุดร้อยละ 28.0 ของ
ประชากรประเทศหรืือประมาณ 19.000 ล้า้นคน รองลงไปได้แ้ก่ ่กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น X เกิดิช่ว่งปี ี2508-2522 
ช่่วงอายุุ 41-56 ปี ี กลุ่่�มคนวััยทำงาน ร้ ้อยละ 25.0 หรืื อประมาณ  16.000 ล้ ้านคน กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น 
BabY Boomer เกิิดช่่วงปีี 2489-2507 ช่่วงอายุุ 57-75 ปีี กลุ่่�มวััยผู้้�สููงอายุุ ร้้อยละ 22.0 หรืือประมาณ 
15.000 ล้้านคน กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z เกิิดหลัังปีี 2540 ช่่วงอายุุต่่ำกว่่า 24 ปีี ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มวััยเรีียน 
ร้้อยละ 16.0 หรืือประมาณ 10.6000 ล้้านคน และกลุ่่�ม Builder เกิิดก่่อนปีี 2488 ช่่วงอายุุ 76 ปีีขึ้้�นไป 
ร้้อยละ 9 ประมาณ 5.7000 ล้้านคน

กลุ่่�มประชากร ช่่วงปีี พ.ศ.
ที่่�เกิิด ช่่วงอายุุ (ปีี) จำำ�นวน

(ล้้านคน) %

1.	 กลุ่่�ม Builder
	 กลุ่่�ม BabY Boomer

เกิิดก่่อนปีี 2488
2489-2507

76 ปีีขึ้้�นไป
57-75

5.700
15.000

9.0
22.0

2.	 Generation X 2508-2522 41-56 16.600 25.0

3.	 Generation Y 2523-2540 24-41 19.000 28.0

4.	 Generation Z
	 (รวม Alpha อายุุ 1-11 ปีี)

เกิิดหลัังปีี 2540 ต่่ำกว่่า 24 ปีี 10.600 16.0

	 	 โครงสร้้างประชากรตามกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�นมีีแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงโดยการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ประชากรรุ่่�นใหม่่ โดยเฉพาะกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Y ในช่่วงอายุุ 24-43 ปีี ประมาณ 19.0 ล้้านคน (28.0%) 
กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z และ Alpha อายุุต่่ำกว่่า 24 ปี ประมาณ  10.6 ล้ านคน (16.0%) ซึ่่ �งมีีสััดส่่วน 
และทวีีความสำคัญัมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ที่�ส่่งผลให้้เห็็นความแตกต่่างในด้้านทัศันคติ ิพฤติกิรรรมและการ
ให้้คุุณค่าระหว่างคนรุ่่�นเดิิมและคนรุ่่�นใหม่ชัดัขึ้้�น และส่่งผลต่อการเปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจิ 
สังัคม ทั้้�งในด้า้นความสมดุุลในการทำงานกัับชีีวิตส่วนบุุคคลที่�มีีแนวโน้้มต้้องการอิิสระและความยืืดหยุ่่�น
ในการทำงานสููง อาจนำไปสู่่�รููปแบบการทำงาน การใช้้ชีีวิิตและสภาพสัังคมรููปแบบใหม่่
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	 1.3	พ ฤติิกรรมและรููปแบบวิิถีีชีีวิิตประชากรแต่่ละกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น
	 	 สภาพสัังคมปััจจุุบัันและแนวโน้้มมีีการเปลี่่�ยนแปลงในวิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรมและพฤติิกรรมเป็็น
ยุุคที่่�ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมมีีความซัับซ้้อนจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารที่่�เป็็นตััวเร่่ง 
ประกอบกับับริบิททางเศรษฐกิจิและสังัคมส่่งผลกระทบให้ท้ัศันคติ ิอุปุนิสิัยัและพฤติกิรรมการดำรงชีีวิติ 
ของประชากรแต่่ละรุ่่�นมีีการปรับเปลี่�ยนที่่�แตกต่่างกัันและส่่งผลให้้วิิถีีชีีวิิตของคนรุ่่�นต่่าง ๆ เปลี่�ยนไป 
กล่่าวคืือ
		  1)	กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ (Generation B) กลุ่่�มประชากรที่่�เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2489 - 2507 
และกลุ่่�ม Builder ที่่�เกิิดก่่อนปีี พ.ศ. 2588 กลุ่่�มที่่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป  เป็็นกลุ่่�มวััยผู้้�สููงอายุุเป็็นยุุคหลััง
จากสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สิ้้ �นสุุดลงซึ้้�งเป็็นช่่วงฟื้้�นฟููประเทศภายหลัังสงครามโลกซึ่่�งได้้สููญเสีียประชากร
ไป  คนยุุคนี้้�จึึงมีีค่่านิิยมว่่าต้้องมีีทายาทหรืือลููกหลานมาก ๆ เพื่่�อเป็็นแรงงานช่่วยพััฒนาประเทศ 
ปััจจุุบััน ป ระชากรวััยผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเข้้าสู่่� “สัังคมผู้้�สูงวััยอย่่างสมบููรณ์์”
เป็็นวััยที่่�เริ่่�มทำงานส่่วนตััวหรืือรีีไทร์์
	 	 	 ระดัับการศึึกษาของประชากรกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ไม่่สููงนััก ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี 
ลักัษณะนิสิัยัจริงิจังั เคร่ง่ครัดั ให้ค้วามสำคัญักับัขนบธรรมเนีียมประเพณีีและศาสนา ยึดึอาวุโุส ชีีวิติทุ่่�มเท
กับัการทำงาน มีีความขยััน อดทน ประหยัดอดออม เคร่่งครััดในกฎเกณฑ์์ ถููกจััดเป็น็พวก “อนุุรัักษ์์นิยิม”
		  2)	กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น X (Generation X) กลุ่่�มประชากรที่่�เกิดิในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2508 - 2522 ในช่ว่ง 
ของนโยบายการลดอัตราเพิ่่�มของประชากรเน่ื่�องจากในช่่วงนั้้�นมีีอััตราการเกิิดสููง เป็็นยุุคมั่่�งคั่่�งใช้้ชีีวิต
อย่า่งสุุขสบายโดยเติบิโตมากับัการพัฒันาของวิดิีีโอเกม คอมพิวิเตอร์ ์ปัจจุบุันัประชากรกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น X 
อยู่่�ในกลุ่่�มวััยทำงานช่่วงอายุุ 30-40 กว่่าปีี โดยประชากรกลุ่่�มนี้้�จะมีีพฤติิกรรมและลัักษณะนิิสััยชอบ 
อะไรง่่าย ๆ ไม่่เป็็นทางการ ยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว ให้้ความสมดุุลในเรื่่�องวิิถีีชีีวิิตส่่วนตััวและการทำงาน 
ทำงานตามหน้า้ท่ี่�ไม่ทุ่่่�มเท มีีความเป็น็ตััวเองสููง ความคิดิเปิดิกว้า้งสร้า้งสรรค์ ์แต่่มีีความอดทนต่่ำ เพราะ
เริ่่�มมีีเทคโนโลยีีเข้า้มาอำนวยความสะดวก คนเจเนอเรชั่่�น X ยังัให้ค้วามสำคััญกับัขนบธรรมเนีียมประเพณีี
และศาสนา แต่่ส่่วนหนึ่่�งจะต่่อต้้านสัังคม
		  3)	กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Y (Generation Y) กลุ่่�มประชากรที่่�เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2523 - 2540 
อยู่่�ในช่่วงอายุุ 24-41 ปี  เป็็นยุุคที่่�เศรษฐกิิจกำลัังเติิบโต มีี การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล มีี ความเป็็นสากล 
เป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความโดดเด่่นในสังัคมทั้้�งจากจำนวนสัดัส่วนที่่�มากที่่�สุดุทั้้�งวัยัแรงงานและวัยัเจริญิพันัธุ์์� 
ประชากรวัยันี้้�จึงึมักัถููกตามใจ ได้ส้ิ่่�งต่า่ง ๆ  ที่่�ต้อ้งการ มีีโอกาสทางการศึกึษาที่่�ดีี ส่วนใหญ่มีีระดับัการศึกึษา 
สููงกว่่าประชากรกลุ่่�มอ่ื่�น ปั จจุบัันเป็็นกลุ่่�มประชากรท่ี่�อยู่่�ระหว่างสร้้างเนื้้�อสร้้างตััว เร่่งมีีครอบครััว 
และต้้องดููแลพ่อแม่่ เป็็นประชากรวััยแรงงานท่ี่�สำคััญโดยส่วนใหญ่ทำงานบริษััทเอกชน รองลงมา 
เป็็นข้้าราชการ ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีกำลัังซื้้�อค่่อนข้้างสููงต่่อการขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจ 
ซึ่่�งกลุ่่�มประชากรเจเนอเรชั่่�น Y มีีความต้้องการความชััดเจนในการทำงาน คาดหวัังการมีีเงิินเดืือนสููง ๆ 
แต่่ขาดความอดทนในการทำงาน เปลี่่�ยนงานบ่่อย
	 	 ประชากรกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Y จะให้ค้วามสำคัญักับัปัจเจก ไม่ย่ึดึติดิกับสิ่่�งเดิมิ ชอบการเปลี่�ยนแปลง 
ชอบการท้้าทาย ชอบแสดงออก ไม่่ชอบบัังคัับ ทำในสิ่่�งที่่�ตนเองพอใจแต่่จะปฏิิเสธสิ่่�งที่่�ตััวเอง
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ไม่่ชอบ ป ระชากรรุ่่�นนี้้�เมื่่�อเกิิดมาไม่่ต้้องทำงานอะไรมากเพราะรุ่่�นบิิดามารดาทำไว้้ให้้หมดแล้้ว 
ทำให้้มักัมีีการใช้ช้ีีวิติ การให้คุ้ณุค่า่ในด้า้นต่า่งๆ ที่่�แตกต่า่งและแปลกไปจากสังัคมยุคุเดิิม อาทิิ การให้ค้วาม 
สำคัญักับัการศึกึษา การชอบเข้า้สังัคมทั้้�งออฟไลน์และออนไลน์ มีีมนุษุยสัมพันัธ์แ์ละคุ้้�นเคยกับเทคโนโลยีี
	 	 4)	กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z (Generation Z) กลุ่่�มประชากรที่่�เกิิดหลัังปีี พ.ศ. 2540 ประชากร
วััยเด็็กและเยาวชนอายุุตั้้�งแต่่ 24 ปีีลงมา ส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นนัักเรีียน นิิสิิตศึึกษา เป็็นเด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�เกิิดมา
พร้้อมสิ่่�งอำนวยความสะดวกรอบด้้าน เรีียนรู้้�รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตในสัังคมดิิจิิทััล  การติิดต่่อสื่่�อสาร
แบบไร้ส้ายและสื่่�อบันัเทิงิต่า่ง ๆ  เป็น็กลุ่่�มประชากรรุ่่�นแรกที่่�พ่่อและแม่อ่อกไปทำงานนอกบ้า้นทั้้�งคู่่�ทำให้้
ได้้รัับการเลี้้�ยงดููจากคนอื่่�นมากกว่่าพ่่อแม่่ของตนเอง
	 	 ประชากรกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z จะเปิิดกว้า้งทางความคิิดและวัฒันธรรมท่ี่�แตกต่่างมากขึ้้�นจากการ
มองเห็็นในโลกดิิจิทิัลั มีีแนวโน้้มที่่�จะปรับัทัศันคติไิด้้ดีี ไม่แ่บ่ง่แยกชนชั้้�น ศาสนาหรืือประเพณีีที่�แตกต่า่ง 
แต่ม่ีีแนวโน้ม้เป็น็มนุษุย์์หลายงานเพราะมีีความอดทนต่่ำ ต้องการคำอธิิบายมาก ต้องมีีเหตุผุล การเรีียนรู้้� 
จะหาความรู้้�ได้ทุุ้กที่่� ไม่ช่อบการเรีียนแบบบรรยาย ชอบข้อ้มููลแนวกราฟ สถิติิิ ภาพที่่�ชัดัเจน ข้อ้มููลสั้้�น ๆ  
ที่่�เข้้าใจง่่ายเพราะจะจำข้้อมููลสั้้�น ๆ จากโลกออนไลน์์ (เอกสารแนบท้้าย)

	 1.4	 สื่่�อ (Media) ส่ื่�อมวลชน (Mass Media) เป็น็ช่อ่งทางการสื่่�อสารที่่�ใช้ใ้นการส่ง่สารหรืือรับัสาร 
จากกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีลักษณะการส่ื่�อสาร 2 ทาง คืือ จากองค์์กรไปสู่่�ประชาชน ในลัักษณะการเผยแพร่
ให้้ความรู้้� ปรัับความเข้้าใจ แก้้ข่่าว แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และจากประชาชนกลัับมาสู่่�องค์์กร 
โดยการรู้้�จัักทำความเข้้าใจ ความคิิดเห็็น ต้้องการประชามติิและการมีีส่่วนร่่วม สำหรัับสื่่�อในการสื่่�อสาร 
ที่่�เข้า้ถึงึประชาชนเป็็นจำนวนมากในลักัษณะสื่่�อมวลชน (Mass Media) ได้แ้ก่ ่หนังัสืือพิมิพ์ ์วิทยุ ุโทรทัศัน์์ 
ภาพยนตร์์ นิิตยสาร และสื่่�อกลางแจ้้ง แต่่ปััจจุุบัันความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารส่่งผลให้้ 
วิถิีีชีีวิติของประชาชนรุ่่�นต่า่ง ๆ  ในสังัคมไทยเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งเฉีียบพลันั โดยสื่่�อสังัคมออนไลน์ร์ููปแบบ
ต่่าง ๆ ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการติิดต่่อสื่่�อสารในสัังคมไทยมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ได้้แก่่ Facebook YouTube 
Line Twitter IG และ TikTok เช่น่ ปัจจุบัุันในประเทศไทยมีีผู้�ใช้ ้Facebook กว่า่ 18 ล้านคน ซึ่่�งส่ื่�อต่า่ง ๆ  
ทุุกประเภทเป็็นปััจจััยสำคััญและมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความมั่่�นคงในสัังคม
	 ในปีี 2561 จากการศึึกษาพบว่่า คนไทยมีีพฤติิกรรมการใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตวัันละ 10 ชั่่�วโมง 5 นาทีี 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2560 3 ชั่่�วโมง 30 นาทีี นัับเป็็นความเปราะบางของครอบครััว แต่่เป็็นความท้้าทายเชิิง
คุุณภาพที่�ส่่งผลในการเป็็นประชากรท่ี่�มีีคุุณภาพลดลง โดยปััจจุุบัันพบว่าเด็็กไทยจำนวนมากถููกเลี้้�ยง 
ด้ว้ยสื่่�อ โดยในปี ี2562 มีีเด็ก็อายุตุ่่ำกว่า่ 5 ปี ีร้อ้ยละ 52.8 เล่น่อุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ซึ่่�งเด็ก็ที่่�บริโิภคสื่่�อ 
มากพบว่าจะส่่งผลต่อระดัับ  IQ ที่ ่�ลดลง และมัักมีีพฤติิกรรมทางลบ ก้ าวร้้าว ต่ อต้้าน นอกจากนี้้�จาก
การศึึกษาเรื่่�องการรัับมืือสถานการณ์์การระบาดทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของเด็็กไทยในปีี 2563 พบว่ า 
จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งเด็ก็ชั้้�นมัธัยมศึกึษาทุกุภููมิภิาคจำนวน 3,240 คน ร้อ้ยละ 21.6 เคยถููกระรานด้้วยสื่่�อสังัคม 
ออนไลน์์ โดยร้้อยละ 59.2 ถูู กระรานอย่่างน้้อย  1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ร้ ้อยละ 18.0 ถูู กระรานหลายครั้้�ง 
ต่่อสััปดาห์์และร้้อยละ 8.6 ถููกระรานทุุกวััน



8 วารสารมุุมมองความมั่่�นคง

	 สำหรับัสื่่�อออนไลน์ท์ี่่�ใช้ร้ะรานมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่Facebook ร้อ้ยละ 53.35 รองลงมา ได้แ้ก่ ่เกมออนไลน์์ 
ร้อ้ยละ 13.12 อินิสตาแกรม ร้อยละ 10.13 ทวิติเตอร์ ์ร้อ้ยละ 9.99 ไลน์ ร้อยละ 8.27 แอพพลิเคชั่่�น TikTok 
ร้้อยละ 2.57 ยููทููป ร้้อยละ 1.43 และสื่่�อออนไลน์์อื่่�น ๆ ร้้อยละ 1.14 (การระรานที่่�เป็็นการกลั่่�นแกล้้ง 
ได้้แก่่ ข้ อความอัักษร ข้ ้อความเสีียง ภาพนิ่่�ง คลิิปวิิดีีโอที่่�เผยแพร่่ในโลกออนไลน์์) ดั ังนั้้�น สั ังคมไทย 
ในปััจจุบััน สื่ �อมวลชนโดยเฉพาะสื่่�อสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�มีีอิทธิิพลต่อประชากร 
ทุุกกลุ่่�มวััยและการสร้้างความมั่่�นคงของสัังคม 

2.	ข้ ้อเท็็จจริิง

	 2.1	รู ูปแบบวิิธีีการใช่่สื่่�อมวลชนเพื่่�อการสื่่�อสาร
	 	 สถานการณ์์และแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ที่ ่�เกิิดขึ้้�น ครอบคลุุมขอบเขตในวงกว้้าง 
และส่่งผลต่่อในอนาคต  เกี่่�ยวข้้องกัับหลากหลายมิิติิทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม การเมืืองการปกครอง 
สิ่่�งแวดล้อมและวิิถีีชีีวิตของคน เป็็นปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่อเน่ื่�องเป็น็ระยะเวลานานและเป็น็ปฏิสัิัมพันัธ์์
ในสังัคมที่่�ซับัซ้อ้นจากความก้้าวหน้า้ของเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร ส่งผลกระทบทำให้ว้ิถิีีชีีวิติ พฤติกิรรม
การดำรงชีีวิตและทัศันคติขิองประชากรในแต่ล่ะรุ่่�นมีีการปรับเปลี่�ยนแตกต่า่งกันั ส่ง่ผลต่อการสร้า้งความ
มั่่�นคงของสัังคมไทย
	 ปัจัจุบัันสังัคมไทยเผชิิญกับัปัญหาความขัดัแย้ง้ต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะด้า้นการเมืือง การขาดความเชื่่�อมั่่�น 
ความเส่ื่�อถอยด้า้นคุุณธรรมจริยธรรม สังคมมีีการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�หลากหลาย มีีแนวโน้้มเป็น็สัังคมปััจเจก
มากขึ้้�น กระแสโลกาภิิวััตน์์ทำให้้คนมุ่่�งแสวงหาผลประโยชน์์ ความสุุข สร้้างเอกลัักษณ์์ ทั ัศนคติิและ
พฤติิกรรมส่่วนตััว ความก้้าวหน้าทางเทคโนโลยีีอย่่างเฉีียบพลันกำลัังทำให้้ความเป็็นมนุุษย์์น้้อยลง 
โดยสิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�เกิิดขึ้้�นจากการสื่่�อสารผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ  ได้้แก่่ แบบเสีียค่่าใช้้จ่่าย เช่่น 
สื่่�อหนังสืือพิมิพ์ ์วิทิยุ ุโทรทัศัน์ฯ แบบสื่่�อเกิดิเองหรืือควบคุมได้ ้และสื่่�อสังัคมออนไลน์จากความก้า้วหน้า
ของเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร ที่ ่�ในปััจจุุบัันมีีอิิทธิิพลต่อการใช้้ชีีวิิตและการเปลี่่�ยนแปลงของประชากร 
ทุุกกลุ่่�มวััย  เช่่น Facebook Line YouTube Twitter ฯ ซึ่่ �งหลักเกณฑ์์วิิธีีการเลืือกใช้้สื่่�อไม่่ตายตัว 
มีีหลายปััจจััยประกอบกัันตามสถานการณ์์

	 2.2	พ ฤติิกรรมและช่่องทางการสื่่�อสารของกลุ่่�มประชากร
	 	 •	 กลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์และกลุ่่�ม Builder ป ระชากรวััยผู้้�สููงอายุุให้้ความสำคััญกัับการติิดตาม
ข่่าวสารจากสื่่�อกระแสหลัักประเด็็นด้้านการเมืืองและสัังคมเป็็นหลััก การเอนเตอร์์เทนเม้้นต์์มีีน้้อยมาก 
โดยใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารจากสื่่�อโทรทััศน์์มากที่่�สุุดร้้อยละ 39.3 สำหรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีการใช้้น้้อย 
ร้้อยละ 8.4 โดยใช้้ Line มากที่่�สุุด สำหรัับแบรนด์์ที่่�เกิิดในช่่องของกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ อาทิิ ซอสภููเขาทอง 
เซ็็นทรััลกรุ๊๊�ป เจริิญโภคภััณฑ์์ ปููนซีีเมนต์์ไทย ธนาคารไทยพาณิิชย์์และไปรษณีีย์์ไทย
	 	 •	 กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น X (Gen X) กลุ่่�มประชากรวััยทำงานในช่่วงอายุุ 41-56 ปีี ซึ่่�งส่่วนใหญ่่
เป็็นข้้าราชการพลเรืือน ต ำรวจ  ทหารและเจ้้าของธุุรกิิจ จ ะติิดตามข่่าวสารเพื่่�อให้้ทัันกัับกระแสสัังคม 
แต่่ไม่่ได้้ให้้ความเชื่่�อถืือมากนััก โดยใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารจากส่ื่�อโทรทััศน์์มากที่่�สุุด ร้ อยละ 36.1 
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สำหรัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ประชากรกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น X มีีการใช้้รองลงมาร้้อยละ 26.4 โดยจะรัับข่่าวสาร
จากสำนัักข่่าวที่่�เป็็นทางการเป็็นหลััก โดยใช้้ Facebook มากที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ Line และ YouTube 
สำหรัับแบรนด์์ที่่�เกิิดในยุุคเจเนอเรชั่่�น X เช่่น ปตท. เอสแอนพีี ธนาคารกรุุงไทยและมาม่่า
	 	 •	 กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Y (Gen Y) กลุ่่�มประชากรในช่่วงอายุุ 24-41 ปีี เป็็นกลุ่่�มที่่�กำลัังสร้้างเนื้้�อ
สร้า้งตัวัเริ่่�มมีีครอบครัวัและดููแลพ่อ่แม่ ่ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ท่ำงานบริษิัทั รองลงมาเป็น็ข้า้ราชการ เติิบโตมาในยุคุ
เศรษฐกิิจกำลังัเฟื่่�องฟูู เป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีสัดัส่วนมากที่่�สุดุทั้้�งวัยัแรงงานและวัยัเจริญิพันัธ์ ์โดยกลุ่่�มคน 
Gen Y เติบิโตมาพร้อมกัับการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทัิัล มีีความสามารถในการทำงานเก่ี่�ยวกัับการติดิต่อสื่่�อสาร 
ชอบไอทีี อยากรู้้�อะไรก็็เปิิดค้้นหาจากคอมพิิวเตอร์์ ถามใครก็็ไม่่รู้้�ในคอมพิิวเตอร์์ในโทรศััพท์์ เป็็นผู้้�ไม่่มีี
ตััวตนและไปเชื่่�อมั่่�นเชื่่�อใจจึึงถููกหลอกและชัักจููงไปในทางที่่�ผิิดได้้ง่่าย ซึ่่�งกลุ่่�มคน Gen Y จะรัับข่่าวสาร
และเอนเตอร์์เทนเมนต์์ท่ี่�หลากหลายไปพร้้อมกััน โดยใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาก
ที่่�สุุด ร้้อยละ 64.1 โดยใช้้ Facebook และ YouTube มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ Line ส่่วนสื่่�อโทรทััศน์์
รองลงมา ร้้อยละ 19.0 สำหรัับต้้นทางของข่่าวสารในกลุ่่�ม Gen Y คืือสำนัักข่่าวที่่�ไม่่เป็็นทางการและ
บุุคคลใกล้้ชิิด โดยแบรนด์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงนี้้�คืือ บาร์์บิิคิิวพลาซ่่า สุุกี้้�MK และ The Mall
	 	 •	 กลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z (Gen Z) กลุ่่�มประชากรอายุุต่่ำกว่่า 24 ปีีลงมา ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักเรีียน 
นิสิิติศึกึษา บางคนเริ่่�มทำงานแล้้ว เป็็นกลุ่่�มประชากรส่่วนใหญ่ที่่�เกิดิและเรีียนรู้้�การดำเนิินชีีวิตในสัังคมดิจิิทิัลั 
การติิดต่่อสื่่�อสารแบบไร้้สายและสื่่�อบัันเทิิงต่่าง ๆ เรีียนรู้้�เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ได้้รวดเร็็วติิดโลกออนไลน์์ 
รับัข้อมููลข่าวสารมากมายอย่า่งรวดเร็ว็ทัันโลก วิเคราะห์์สถิิติเิรื่่�องต่่างๆ และตััดสินใจทำอะไรอย่า่งรวดเร็ว็
ไม่ร่อบคอบ กลุ่่�มคน Gen Z จะรับัข่า่วสารจากสื่่�อสังัคมออนไลน์แ์บบไม่เ่ป็น็ทางการมากถึงึ ร้อ้ยละ 68.1 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องเอนเตอร์์เทนเมนต์์อย่่างเดีียว โดยใช้้ Facebook และ YouTube มากที่่�สุุดอัันดัับแรก 
รองลงไปได้้แก่่ อิินสตาร์์แกรม Line และ Streaming โดยแบรนด์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วง เช่่น After You อเม
ซอน เมเจอร์์ซิินีีเพลกซ์์ Blockdit Pomelo และ TOFUSAN

	 2.3	 แนวโน้้มสภาพการสื่่�อสารในสัังคมภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19
	 	 สังัคมไทยปัจจุบุันัเผชิิญกับัปัญหาความขััดแย้้ง ขาดความเชื่่�อมั่่�น ผิดหวังกับัการบริหารจััดสรร
ของภาครััฐในการแก้้ปััญหาการระบาดของโรคโควิิค-19 โดยเฉพาะกัับการนำเข้้าวััคซีีนที่่�ล่่าช้้า คุุณภาพ
ของวััคซีีน การไม่่ป้้องกัันปััญหาที่่�ต้้นเหตุุ การนำผู้้�ป่่วยเข้้าระบบการรัักษาที่่�ช้้าทำให้้ครอบครััวต้้อง 
สููญเสีียชีีวิต สภาพเศรษฐกิิจงักังันัจากการออกมาตรการการแพร่ระบาดทำให้้หลายกิจการต้้องปิิดตัวัลง 
นอกจากนี้้� ความอึดึอัดัและขาดความเชื่่�อมั่่�นทางการเมืือง การเรีียกร้้องสิิทธิ ิเสรีีภาพต่าง ๆ รวมทั้้�งปััญหา 
เชิงิโครงสร้้างของสังัคมเมื่่�อค่่าครองชีีพสููงขึ้้�นสวนทางกัับรายได้้และค่่าแรงขั้้�นต่่ำ ความเดืือดร้อนของเกษตรกร 
และแรงงาน ระบบการศึึกษาที่่�มีีปัญหา ปัญัหาความปลอดภัยัในชีีวิติและทรัพัย์สินิ ตลอดจนสาธารณภัยั 
น้้ำท่ว่ม น้้ำแล้ง้ ประกอบกับความก้า้วหน้าทางเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารที่่�ส่ง่ผลให้ว้ิถิีีชีีวิติของคนรุ่่�นต่า่ง ๆ  
เปลี่่�ยนแปลง การเข้้าถึึงอิินเตอร์์เน็็ตทำให้้ประชาชนเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารความเป็็นไปต่่าง ๆ และไม่่ใช่ ่
มีีเพีียงข้้อมููลแต่่จะแสวงหาคำตอบให้้กัับตนเองว่่าจะดำเนิินชีีวิิตต่่อไปอย่่างไร
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	 ปััจจุุบัันประชากรวััยเด็็กกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z จ ำนวนมากถููกเลี้้�ยงด้้วยสื่่�อ สั ังคมไทยเป็็นสัังคมที่่�
คนในสัังคมใช้เ้วลามากกับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์สื่�อมีีอิทิธิพิลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงแต่ม่ีีบทบาทในการส่ง่เสริมิ 
คุุณภาพคนน้้อย  โดยพบว่่า สื่ ่�อโทรทััศน์์ใน 1 ชั่่ �วโมง มีี ภาพความรุุนแรงเฉลี่่�ย  3.29 ครั้้�ง และความ 
ไม่่เหมาะสมทางเพศ  1.3-2.0 ครั้้�ง ทั้้ �งนี้้�ในการนำเสนอข่่าวสารของส่ื่�อโทรทััศน์์มุ่่�งเสนอข่่าวสาร 
ในประเทศ เรื่่�องราวส่ว่นบุคุคลอย่า่งเจอะลึกึมากถึงึร้อ้ยละ 95 มีีข่า่วต่า่งประเทศน้อ้ยมาก ขณะที่่�สภาพ
แวดล้้อมนั้้�นอยู่่�บนโลก GlobaliZation โดยการเสนอข่่าวของสื่่�อโทรทััศน์์มีีลัักษณะ “รายงานข่่าวหรืือ
เล่่าข่่าว” (Reporting News) ไม่่ค่่อยมีีการวิิเคราะห์์ข่่าว ทำให้้ผู้้�รัับข่่าวสารไม่่ได้้รัับการพััฒนาความรู้้�
จากข่า่วสาร ซึ่่�งข่า่วสารที่่�เสริมิสร้า้งความรู้้�ความมั่่�นคงในสังัคมนั้้�นต้อ้งเกิดิจาก “Investigation News” 
และ “Analytical News” การเล่่าข่่าวเป็็นสิ่่�งไร้้ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคน
	 นอกจากนี้้� สัังคมไทยปััจจุุบััน ประชากรโดยเฉพาะวััยเด็็กและเยาวชนกลุ่่�ม Gen Z และ Gen Y 
“การสื่่�อสารภาวะวิิกฤติิ” และ “การสื่่�อสารอัันเป็็นเท็็จ” (Fake News) โดยตกเป็็นเหยื่่�อเครืือข่่ายของ
นัักการเมืือง นั กวิิชาการ อาจารย์์มหาวิิทยาลััย นั กเคล่ื่�อนไหวทางการเมืืองและส่ื่�อและอาจสมคบคิด
กับัต่า่งชาติ ิในการแทรกแซงและบั่่�นทอนความมั่่�นคงของประเทศ โดยใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์โ์ซเชีียลมีีเดีีย 
เป็น็อาวุธุ ปั่่�นกระแสบิดิเบืือนข้อ้เท็จ็จริงิ สร้า้งข้อ้มููลอันัเป็น็เท็จ็ต่อคนรุ่่�นใหม่ และหลอกใช้ท้างความคิดิ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือในการต่่อสู้้�และกระทำการต่่างๆ เพราะการขาดการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างรู้้�เท่่าทััน 
ขาดการวิิจารณญาณในการแยกแยะข้้อมููลข่า่วสาร ขาดความรู้้�ในการประเมิินความเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล 
ขาดทัักษะการตรวจสอบข้้อมููลอย่่างถููกต้้องด้้วยตนเอง

	 2.4	 กฎหมายและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพ มาตรา 36 กำหนด
ให้บุ้คุคลมีีเสรีีภาพในการติดิต่อ่สื่่�อสารถึงึกันัไม่ว่่า่ทางใด และแผนแม่บ่ทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติิ ด้้านการ 
ปรับัเปลี่่�ยนค่่านิยิมและวััฒนธรรม กำหนดการใช้ส้ื่่�อและสื่่�อสารมวลชนในการสร้า้งสรรค์แ์ละเสริมิสร้า้ง
ค่่านิิยมที่่�ดีีใช้้กัับเยาวชนและประชาชนทั่่�วไป  พััฒนาสื่่�อเผยแพร่่เพื่่�อเสริิมสร้้างศิิลปะและวััฒนธรรม 
เปิิดพื้้�นที่่�ให้้สื่่�อสารสำหรับเด็็กและเยาวชนและประชาชนในการปลููกจิิตรสำนึึกและเสริิมค่่านิิยมที่่�ดีี 
เพื่่�อความมั่่�นคงทางสัังคม

3.	ข้ ้อพิิจารณา

	 สภาพแวดล้อม ความคิิดและทััศนคติิของประชากรแต่่ละช่่วงวััยเป็็นปััจจััยที่�มีีผลต่อการส่ื่�อสาร 
เพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง ดัังนี้้�
	 3.1	ส ภาพแวดล้อมแตกต่่างกััน ประชากรกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ซึ่่�งเติบิโตมากัับการดิ้้�นรนชีีวิตในยุคุเริ่่�มต้น้ 
ของการฟื้้�นฟููประเทศ ยัังขาดสิ่่�งอำนวยความสะดวก บริิการพื้้�นฐานและไม่่มีีเครื่่�องมืือสื่่�อสารที่่�ทัันสมััย 
จึึงต้้องพึ่่�งพาตนเองในทุุกด้้าน มีีความขยัันและอดทน ในขณะที่่�ประชากรกลุ่่�ม X Y และ Z ไม่่ต้้องดิ้้�นรน
เหมืือนกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์
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	 3.2	 ความคิิดเห็น็ที่่�แตกต่า่ง ความเชื่่�อคนละแบบ สังคมไทยมีีลักัษณะเป็น็ครอบครัวัขยาย แม้ว้่า่
ปััจจุุบัันจะมีีแนวโน้้มเป็็นครอบครััวเดี่่�ยวมากขึ้้�น ภายในครอบครััวมีีสมาชิิกอยู่่�ร่่วมกัันหลายช่่วงวััย 
ประชากรวััยสููงอายุใุห้ค้วามสำคััญกับัจารีีตประเพณีี ยึดลำดับัอาวุโุส ขณะที่่�ประชากรกลุ่่�มเจเนอเรชั่่�น Z 
และ Y ให้้ความสำคััญกัับปััจเจกและเสรีีภาพส่่วนบุุคคล ปััจจััยที่่�แตกต่่างกัันทั้้�งประสบการณ์์ ลัักษณะ
การใช้้ชีีวิิต ช่่องว่่างที่่�ห่่างกัันระหว่่างวััย ตลอดจนความคาดหวัังที่่�แตกต่่างกััน โดยประชาชนวััย Gen Z 
มัักจะมีีปััญหากัับประชาชนรุ่่�นเบบี้้�บููมเมอร์์เพราะไปคาดหวัังในสิ่่�งที่่�วััย Gen Z ไม่่อยากทำ เพราะคิิดว่่า
ไม่่มีีประโยชน์์ ไม่่มีีเหตุุผลที่่�ต้้องทำโดยเฉพาะความเชื่่�อว่่าไม่่มีีเหตุุผลมารองรัับ

	 3.3	 ความไม่่เข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน อคติิและความเป็็นตััวของตััวเอง ประชากรกลุ่่�มเบบี้้�บููมเมอร์์ 
วัยัผู้�สููงอายุุ ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับจารีีตประเพณีีและลำดัับอาวุุโส อยู่่�ในฐานะพ่่อแม่่ ปู่่�ย่า่ตายาย คิดเสมอว่่า 
ตนเองเป็็นผู้้�ใหญ่่ในฐานะผู้้�ดููแล ผู้ ้�ควบคุุมสั่่�งสอน พยายามให้้ประชากรรุ่่�นลููกหลานในกลุ่่�ม Gen X Y 
และ Z มีีความคิดิความเชื่่�อเสมืือนตน ในขณะเดีียวกันัประชากรรุ่่�นใหม่มีีแหล่ง่รับัข้อ้มููลที่�ง่า่ย กว้า้งขวาง 
ซึ่่�งเรีียนรู้้�จากเทคโนโลยีีและสื่่�อสัังคมต่่างๆ ส่ ่งผลต่่อการรัับรู้้�ของเด็็กรุ่่�นใหม่่ว่่า พ วกเขาได้้เติิบโตแล้้ว 
ไม่่จำเป็็นต้้องควบคุม เป็็นเรื่่�องน่่ารำคาญ นอกจากนี้้�พฤติิกรรมท่ี่�ประชากรแต่่ละกลุ่่�มวััย  กลุ่่�มอายุุ 
แสดงออกนั้้�นเป็็นสิ่่�งสะท้้อนตััวตน ทััศนคติิ และประสบการณ์์ส่่วนตััว ประชากรกลุ่่�มอายุุต่่างกััน ดัังนั้้�น
คนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่ จึ งมีีความรู้้�สึึกขััดแย้้งกัันโดยมีีปัจจััยการส่ื่�อสาร โดยเฉพาะส่ื่�อสัังคมออนไลน์
เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องทำให้้ปััญหามีีแนวโน้้มมากขึ้้�นหาจุุดร่่วมไม่่เจอ

	 3.4	ปั ัจจััยด้้านเวลา ทำให้้ชีีวิิตของประชากรแต่่ละวััยแตกต่่างกััน โดยขณะอยู่่�ในวััยเด็็กต้้องการ
ให้้บิิดามารดาสนใจ อยู่่�ด้้วย และพาไปเที่่�ยว แต่่เป็็นยุุคที่่�บิิดามารดากำลัังสร้้างเนื้้�อสร้้างตััวไม่่มีีเวลาให้้ 
ในทางกลัับกันปััจจุบัันครอบครััวเริ่่�มมั่่�นคง บิ ดามารดาต้้องการอยู่่�กับลููกแต่่ลููกเข้้าสู่่�วัยรุ่่�น วั ยเยาวชน 
มีีเพื่่�อนและต้้องการอิิสระ มีีความเป็็นตััวของตััวเองไม่่ค่่อยหวัังพึ่่�งบิิดามารดา จึึงเกิิดความไม่่เข้้าใจกััน

	 3.5	 การสื่่�อสารเชิงิลบ การสื่่�อสารลักัษณะเชิงิลบของประชากรแต่ล่ะช่ว่งวัยั ความเสื่่�อมถอยของ
คุณุธรรมจริยธรรมในสัังคมไทย ส่งผลต่อความสััมพัันธ์ข์องสมาชิิกในครอบครััวและสัังคม อาทิิ ประชากร
รุ่่�นใหม่ กลุ่่�ม Gen Z ไม่ช่อบพููดคุยกับับิดิามารดาในลัักษณะการอบรมสั่่�งสอนหรืือออกคำสั่่�งบังัคัับขู่่�เข็ญ็ 
ส่่วนบิิดามารดาไม่่ชอบถ้้าบุุตรพููดคุุยแบบไม่่เคารพ ยอกย้้อน หรืือเถีียง

	 3.6	 ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีและการสื่่�อสารอัันเป็็นเท็็จ
	 	 ความก้้าวหน้าของเทคโนโลยีีอย่า่งเฉีียบพลัน กำลัังทำให้้ความเป็น็มนุุษย์์ลดน้อยลงและกำลััง
ทำลายสัังคมแบบที่่�มนุุษย์์ควรจะมีี  เพราะสื่่�อสัังคมหรืือเอนเตอร์์เทนเมนต์์ต่่างพยายามออกแบบขึ้้�นมา
เพื่่�อแย่ง่ชิงิความรอบรู้�ของคน เพราะประชากรรุ่่�นใหม่ กลุ่่�ม Gen Z และ Gen Y ยังัคิดิเป็น็ระบบไม่ม่ากพอ 
(System Thinking) เรีียนรู้้�การดำเนิินชีีวิตในสัังคมดิิจิทิัลั รับข้อมููลข่าวสารความรู้้�ในโลกของส่ื่�อสังัคมออนไลน์ 
ซึ่่�งมีีทั้้�ง “ความจริงิ” และปัจัจุบุันัมีีการสื่่�อสารอันัเป็น็เท็จ็ “ความไม่จ่ริงิ” มากขึ้้�น จากกระแสความขัดัแย้ง้
ในสัังคม การกลั่่�นแกล้้งและทำร้้ายจิิตใจด้้วยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งยัังมีีข้้อจำกััดในการติิดตามตรวจสอบ
ทางกฎหมาย และการปั่่�นกระแสสร้้างสถานการณ์์โจมตีีด้้วยข้้อความทางสื่่�อออนไลน์์จากต่่างประเทศ
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4.	ข้ ้อเสนอแนะ

	 4.1	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 	 1)	 ปรัับกระบวนความคิิดของกลุ่่�มประชากรเป้้าหมายต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� ความเข้้าใจ 
ยอมรัับในการอยู่่�ร่่วมกัันทั้้�งในระดัับครอบครััว ชุุนชน และสัังคม โดยการเสริิมสร้้างความเข้้าใจสองทาง 
(Two-way Communication) เป็็นกลางกัับทุุกกลุ่่�ม
	 	 2)	 พััฒนาและปฏิิรููประบบการศึึกษาอย่่างจริิงจััง ทั นเหตุุการณ์์ ทั ันโลก ในการเสริิมสร้้าง
ความมั่่�นคงของสัังคมในมิิติิด้้านพฤติิกรรม คุุณธรรมจริิยธรรม วััฒนธรรม และประวััติิศาสตร์์
	 	 3)	 เสริิมสร้้างความมั่่�นคงของสถาบัันครอบครััวบนพื้้�นฐานการดำรงชีีวิิตในสัังคมไทย สั ังคม
เครืือญาติิ ผสมผสานกัับกระแสการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ความทัันสมััยที่่�เหมาะสม
	 	 4)	 พััฒนาและปฏิิรููปสื่่�อมวลชนเพื่่�อการสื่่�อสารต่่าง ๆ ทั้้�งวิิธีีการสื่่�อสาร รููปแบบ และเนื้้�อหา 
ที่่�เผยแพร่ ่ให้ค้วามสำคัญักับัการให้ค้วามรู้้� ความเข้า้ใจข้อ้เท็จ็จริงิเชิงิวิเิคราะห์ ์และแสดงความรับัผิดิชอบ 
ต่่อสัังคม
	 	 5)	 ทบทวนและมีีการตรากฎหมาย กฎระเบีียบในการสื่่�อสารของสื่่�อมวลชนต่า่ง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้ง 
กับัสถานการณ์์ปััจจุบันัท่ี่�เปลี่�ยนแปลง ตลอดจนกำหนดขอบเขตความรัับผิดชอบในจรรยาบรรณของส่ื่�อ
ที่่�มีีต่่อสัังคมให้้ชััดเจน 

	 4.2	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 	 1)	 การเสริิมสร้้างความผููกพัันทางจิิตใจระหว่่างผู้้�คนในชุุมชน จ ากกระแสความทัันสมััย 
ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร เกิดิปรากฏการณ์ ์“The Paradox of Our Time” คืือการที่่� 
เรารู้้�จักัสื่่�อสารกับัผู้้�คนมากขึ้้�น แต่่ไม่่ค่่อยรู้้�จักัหรืือสื่่�อสารกับัเพ่ื่�อนบ้้าน และในสังัคมดิิจิิทััลด้้วยอินเทอร์์เน็ต็ 
ทำให้้เรารู้้�จัักกัับโลกภายนอกมากขึ้้�น แต่่กลัับรู้้�จัักโลกภายในตััวเราน้้อยลง คืื อ ความผููกพัันทางจิิตใจ
ระหว่่างผู้้�คนถููกลดทอนลง จึ ึงควรเสริิมสร้้างกิิจกรรมที่่�เกิิดความสััมพัันธ์์และความผููกพัันระหว่่างคน 
ในกลุ่่�มชุุนชน
	 	 2)	 การจััดการความรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ข้ ้อมููลข่่าวสารในส่ื่�อโดยเฉพาะสื่่�อสัังคมออนไลน์์ใน
ปััจจุุบัันมีีทั้้�ง “ความจริงและความไม่่เป็็นจริง” ต้ องรู้้�จัักแยกแยะกลั่่�นกรอง ต รวจสอบให้้รอบคอบ
ระมััดระวัังก่่อนจะสื่่�อสารหรืือแชร์์ข้้อมููลออกไป ต้ ้องกำหนดเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�น่่าสนใจเป็็นประโยชน์์ให้้ 
ข้้อเท็็จจริิงรอบด้้าน สื่ �อสารสร้้างความเข้้าใจผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ โดยมีีวิิธีีการตรวจสอบข้อมููลข่่าวสาร 
เช่่น ตรวจสอบแหล่่งที่่�มาข้้อมููลข่่าวสารจากหน่่วยที่่�ถููกระบุุว่่าเป็็นเจ้้าของข้้อมููล เหตุุผลความน่่าเชื่่�อถืือ 
และเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ การใช้้สื่่�อออนไลน์์ส่่วนตััว การรู้้�จัักแยกแยะระหว่่างข่่าวจริิง 
กัับข่่าวปลอม วิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือมากน้้อยของข้้อมููล ฯลฯ
	 	 3)	 การสร้้างพลัังขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสาร โดยการสร้้างทีีมงานมืืออาชีีพในหน่่วยงาน เพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจกัับประชากรกลุ่่�มเป้้าหมาย  โดยเลืือกสรรบุุคคลที่�จะทำหน้้าที่่�สื่่�อสารข้้อมููลที่่�รู้้�จััก มีีทั กษะ 
และสร้้างความเข้้าใจ วิิธีีการสื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ สามารถบริิหารประเด็็นแต่่ละเรื่่�องได้้ชััดเจน
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	 	 4)	 วิิธีีการและแนวทางดำเนิินงานสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงในสัังคม
			   •	 ปรัับแนวคิิดในการสื่่�อสารต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ “มุ่่�งปฏิิบััติิและสื่่�อสารอย่่างไร” ไม่่ใช่่ 
“สื่่�อสารอะไรหรืือควรจะสื่่�อสารอย่่างไร”
			   •	 ประเภทกลุ่่�มเป้้าหมาย จำแนกได้้ 3 กลุ่่�ม คืือ ฝ่ายเดีียวกััน ฝ่ายตรงข้้าม และฝ่่ายที่�เป็น็กลาง 
ควรเน้้นเจาะจงการสื่่�อสารต่่อกลุ่่�มที่่�เป็็นกลางลำดัับแรก 
			   •	 การสื่่�อสารควรมีียุทุธศาสตร์แ์ละกลยุทุธ์ ์เพื่่�อนำไปสู่่�สังัคมที่่�เป็น็สุุข รักัษาพันัธมิติร เช่น่ 
จะพููดสื่�อสารอะไร ให้ใ้ครฟััง เมื่่�อไร ด้ว้ยวิธีีการใด ด้ว้ยเนื้้�อหาข้้อความแบบใด มีีอะไรเป็น็ตััวช่ว่ย เป็น็ต้้น 
			   •	 สร้้างประเด็็นการสื่่�อสารเชิิงบวกท่ี่�สร้้างความหวัังให้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย  สร้้างกิิจกรรม 
ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายคิิดว่่าเห็็นว่่าสามารถดำเนิินงานได้้
	 	 5)	 พิิจารณา ทบทวน และปรัับปรุุงเครื่่�องมืือสื่่�อมวลชน
			   •	 พััฒนาระบบการศึึกษา ปรั ับปรุุงการศึึกษาเรีียนรู้้�ที่�เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในพฤติิกรรม ทััศนคติิและคุุณค่่าในการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมในสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ 
			   •	 พัฒันาปฏิริููปสื่่�อมวลชนทั้้�งสื่่�อโทรทัศัน์ ์วิทิยุ ุสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ ์และสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ในรููปแบบ 
เนื้้�อหา คุุณธรรมจริิยธรรม โดยมีีระบบและกระบวนการติิดตามดููแลที่่�สร้้างความมั่่�นคงในสัังคม
	 	 6)	 การส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤต มุ่่� งเน้้นการสื่่�อสารเชิิงรุุกและสื่่�อสารอย่่างไรต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�เป็น็กลางเป็น็ลำดับัแรก ในลักัษณะการสื่่�อสารแบบ “รวมศูนูย์”์ โดยมีีศููนย์ก์ลางบัญัชาการการสื่่�อสารที่่�
ปฏิิบัตัิงิานตลอด 24 ชั่่�วโมง มีียุทุธศาสตร์ก์ารสื่่�อสารและมีีโฆษกชี้้�แจงข่า่วสาร เน้น้การสร้้างประเด็น็เชิงิบวก 
และสร้้างกิิจกรรมที่่�เป้้าหมายคาดหวัังว่่าสามารถดำเนิินงานได้้ สำหรับการแก้้ไขข่่าวสารอัันเป็็นเท็็จ 
(Fake News) หรืือแก้้วิิกฤตโซเชีียลมีีเดีีย ต้้องสร้้าง “Fact Cheek Point” คืือ จุุดที่่�ประชาชนกลุ่่�ม
เป้้าหมายสามารถเข้้ามาตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงได้้ตลอดเวลา เช่่น Website หรืือ Facebook โดยมีีการ 
ทำข่า่วสารสั้้�น ๆ  มีีกราฟฟิกิประกอบที่่�เข้า้ใจง่า่ยและส่ง่ต่อ่ได้ง้่า่ย เพื่่�อให้ป้ระชาชนช่ว่ยส่ง่ต่อ่กันัในสื่่�อต่า่ง ๆ  
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เอกสารแนบท้้าย การสื่่�อสารของกลุ่่�มคนแต่่ละวััย

กลุ่่�มคน สภาพทั่่�วไป พฤติิกรรม-ช่่องทาง
สื่่�อสาร อื่่�น ๆ 

-	 กลุ่่�ม Baby Boomer
	 เกิิด พ.ศ. 2489-2507
	 อายุุ 57-75 ปีี
	 จำนวน 15.000 ล้้านคน
	 (22.0%)

-	 กลุ่่�ม Builder 
	 เกิิดก่่อน พ.ศ. 2488
	 อายุุ 76 ปีีขึ้้�นไป
	 จำนวน 5.700 ล้้านคน	
	 (9.0%)

สรุุป : 
-	 Baby Boomer (Gen-B)
	 เกิิดช่่วงปีี 2489-2507
 	 อายุุ 57-75 ปีีขึ้้�นไป
	 จำนวน 20.700 ล้้านคน
	 (31.0%)

-	 กลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วง
	 ปีีพ.ศ. 2489-2507
	 และเกิิดก่่อน พ.ศ. 2488
	 ยุุคหลัังสงครามโลก
	 ครั้้�งที่่� 2 เป็็นยุุคการฟื้้�นฟูู
	 ประเทศภายหลัังสงคราม
	 ซึ่่�งสููญเสีียประชากรไป
	 คนยุุคนี้้�จึึงมีีค่่านิิยมว่่าต้้อง
	 มีีทายาทหรืือลููกหลานมาก ๆ
	 เพื่่�อเพิ่่�มจำนวนแรงงาน
	 มาช่่วยพััฒนาประเทศ	
	 ปััจจุุบัันคน Gen B คืือ
	 กลุ่่�มคนที่่�มีีอายุุ 60ปีีขึ้้�นไป
	 เป็็นกลุ่่�มวััยผู้้�สููงอายุุที่่�มีี
	 แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น เป็็นวััยที่่�เริ่่�ม
	 ทำงานส่่วนตััวหรืือรีีไทร์์

-	 กลุ่่�มคน Gen B การศึึกษา
	 ไม่่สููงนััก ส่่วนใหญ่่ระดัับ
	 ปริญิญาตรีีหรืือปริญิญาโท
	 ขึ้้�นไป มีีลัักษณะนิิสััยเป็็น
	 คนจริิงจััง เคร่่งครััด และให้้
	 ความสำคััญในขนบธรรมเนีียม
	 ประเพณีีและศาสนา เป็็น
	 เจ้้าคนนายคน ยึดลำดับัอาวุโุส
	 ชีีวิิตทุ่่�มเทกัับการทำงาน
	 มีีความขยัันอดทน ประหยััด
	 อดออม มัักถููกจััดเป็็นพวก
	 “อนุุรัักษ์์นิิยม” ที่่�เคร่่งครััด
	 กฎเกณฑ์์

-	 กลุ่่�มคน Gen B รายได้้
	 ไม่่สููงนััก คนที่่�มีีฐานะดีีจะมีี
	 เงิินเก็บ็สะสมไว้้ และใช้้ในการ
	 ดููแลสุุขภาพและท่่องเที่่�ยว

-	 กลุ่่�ม Gen B ติิดตามข่่าวสาร
	 จากสื่่�อกระแสหลััก ให้้ความ
	 สำคััญกัับการติิดตามข่่าวสาร
	 ประเด็็นการเมืืองและสัังคม
	 ส่่วนเอนเตอร์์เทนเมนท์์มีีน้อย 

-	 กลุ่่�ม Gen B ใช้้ช่่องทาง
	 สื่่�อสารจากโทรทััศน์์มากที่่�สุุด
	 โดยช่่องรายการที่่�นิิยมดูู
	 มากที่่�สุุด 3 อัันดัับ คืือ ช่่อง 3
	 ไทยพีีบีีเอส และไทยรััฐทีีวีี
	 ซึ่่�งช่่องเหล่่านี้้�เน้้นที่่�ข่่าวสาร
	 เป็็นหลััก สำหรัับสื่่�อออนไลน์์
	 กลุ่่�ม Gen B จะใช้้ Line
	 มากที่่�สุุด รองลงไปคืือ
	 Facebook และ Youtube
	 (สื่่�อโทรทััศน์์ 39.3%
	 และสื่่�อออนไลน์์ 8.4%)

แบรนด์์ที่่�เกิิด 
-	 น้้ำพริิกแม่่ประนอม (62 ปีี)
-	 ซอสภููเขาทอง (67 ปีี)
-	 เสริิมสุุข (68 ปีี)
-	 เซ็็นทรััลกรุ๊๊�ป (74 ปีี)
-	 ธนาคารกสิิกรไทย (76 ปีี) 
-	 เจริิญโภคภััณฑ์์ (100ปีี)
-	 ปููนซีีเมนต์์ไทย (108 ปีี) 
-	 ธนาคารไทยพาณิชิย์์ (115 ปี)
-	 ไปรษณีีย์์ไทย (138 ปีี)

บุุคคลที่่�พููดถึึงมาก
-	 กนก รััตนวงศ์์สกุุล
-	 พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา
-	 อััญชะลีี ไพรีีรััก
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กลุ่่�มคน สภาพทั่่�วไป พฤติิกรรม-ช่่องทาง
สื่่�อสาร อื่่�น ๆ 

-	 กลุ่่�ม Generation X (Gen X) 
	 เกิิด พ.ศ. 2508-2522
	 อายุุ 41-56 ปีี
	 จำนวน 16.600 ล้้านคน
	 (25.0%)

-	 กลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วงปีี
	 พ.ศ. 2508-2522 เป็็น
	 ประชาชนรุ่่�นลููกของกลุ่่�ม
	 Baby Boomer เป็็นยุุคของ
	 นโยบายลดอััตราการเกิิดของ
	 ประชากร เนื่่�องจากในช่่วงนั้้�น
	 มีีอััตราการเกิิดสููง ปััจจุุบััน
	 กลุ่่�ม Gen X เป็็นคนวััย
	 ทำงานอายุุ 30-40ปีีขึ้้�นไป

-	 คน Gen X เกิิดมาในยุุคมั่่�งคั่่�ง
	 ใช้้ชีีวิิตอย่่างสุุขสบาย เติิบโต
	 มากัับการพัฒันาของวีีดิโิอเกม
	 คอมพิิวเตอร์์ มีีพฤติิกรรม
	 ลัักษณะนิิสััยชอบอะไรง่่าย ๆ
 	 ไม่่ต้้องเป็็นทางการ ยืืดหยุ่่�น
	 ในการปรัับตััวเข้้ากัับโลก
	 ให้้ความสำคััญกัับความสมดุลุ
	 ในเรื่่�องชีีวิิตส่่วนตััวและการ
	 ทำงาน ทำทุุกอย่่างได้้
	 ตามลำพััง ทำงานตามหน้้าที่่�
	 ไม่่ทุ่่�มเท เป็็นตััวของตััวเองสููง
	 รัักอิิสระ ระบบชนชั้้�น
	 สำคััญไม่่มากเท่่ารุ่่�นพ่่อแม่่
	 ความคิิดเปิิดกว้้าง สร้้างสรร
	 แต่่ความอดทนต่่ำ เพราะเริ่่�ม
	 มีีเทคโนโลยีีมาอำนวยความ
	 สะดวก เรื่่�องเงิินจะมีีการ
	 ออมบ้้าง คน Gen X ส่วนหนึ่่�ง
	 มีีแนวโน้้มต่่อต้้านสัังคม
	 แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับจารีีต
	 ประเพณีีอยู่่�บ้้าง

-	 กลุ่่�ม Gen X ส่่วนใหญ่่
	 เป็็นพนัักงานบริิษััท
	 รองลงมา คืือข้้าราชการ ครูู
	 ทหาร ตำรวจ เจ้้าของธุุรกิิจ
	 การศึกึษาส่่วนใหญ่อยู่่�ในระดัับ
	 ปริิญญาตรีีและปริิญญาโท
	 โดยกลุ่่�ม Gen X ยัังติิดตา
	 ข่่าวสารเพื่่�อให้้ทัันกัับกระแส
	 สัังคมแต่่ไม่่ได้้ให้้ความน่่า
	 เชื่่�อถืือ โดยใช้้ช่่องทางสื่่�อสาร
	 จากสื่่�อโทรทััศน์์มากที่่�สุุด
	 (36.1%) สำหรัับสื่่�อออนไลน์์
	 คนกลุ่่�ม Gen X มีีการใช้้
	 รองลงมาร้้อยละ 26.4 โดย
	 จะรัับข่่าวสารจาก สำนัักข่่าว
	 ที่่�เป็็นทางการเป็็นหลััก
	 โดยใช้้ Facebook มากที่่�สุุด
	 รองลงไป ได้้แก่่ Line และ
	 Youtube

แบรนด์์ที่่�เกิิด
-	 ปตท. (43 ปีี)
-	 เอสแอนด์์พีี (48 ปีี)
-	 มาม่่า (49 ปีี)
-	 ธนาคารกรุุงไทย (55 ปีี)

บุุคคลที่่�พูดูถึึงมาก 3 อัันดัับ คืือ 
-	 กนก รััตนวงศ์์สกุุล
-	 พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา
-	 กรรชััย กำเนิิดพลอย 
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กลุ่่�มคน สภาพทั่่�วไป พฤติิกรรม-ช่่องทาง
สื่่�อสาร อื่่�น ๆ 

-	 กลุ่่�ม Generation Y (Gen Y)

	 เกิิด พ.ศ. 2523-2540

	 อายุุ 24-41 ปีี 

	 จำนวน 19.000 ล้้านคน

	 (28.0%)

	 กลุ่่�มคน Gen Y ในปััจจุุบััน

	 เป็็นกลุ่่�มที่่�กำลัังสร้้างเนื้้�อ

	 สร้้างตััว เริ่่�มมีีครอบครััว

	 และต้้องดููแลพ่อแม่่ ส่วนใหญ่

	 ทำงานบริิษััท รองลงมาเป็็น

	 ข้้าราชการ โดยส่่วนใหญ่่

	 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

	 และปริิญญาโท ทั้้�งนี้้�ในระดัับ

	 การศึึกษาของคนกลุ่่�ม Gen Y

	 จะมีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่า

	 กลุ่่�ม Gen X และกลุ่่�ม Gen B

	 ที่่�ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษา

	 ในระดัับประถมศึึกษา หรืือ

	 ต่่ำกว่่า ซึ่่�งระดัับการศึึกษาที่่�

	 สููงขึ้้�น และการเกิิดของ

	 อิินเตอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคม

	 ออนไลน์ในช่่วงของกลุ่่�ม Gen Y

	 ส่่งผลให้้ทัศันคติแิละพฤติกิรรม

	 การใช้้ชีีวิิตของคนกลุ่่�มนี้้�

	 แตกต่่างไป โดยคนในกลุ่่�ม

	 Gen Y จะได้้เรีียนในโรงเรีียน

	 ที่่�ดีี วัันเสาร์์-อาทิิตย์์เดิินห้้าง

	 สรรพสินค้้า กินิอาหารหรููหรา

	 ร้้านดััง มีีโทรศััพท์์มืือถืือ

	 รุ่่�นล่่าสุดุ ใช้้เสื้้�อผ้้าแบรนด์์เนม

	 ชีีวิิตเอาแต่่จับักลุ่่�มเล่่นกิจิกรรม

	 บัันเทิิง เล่่นดนตรีี เม่ื่�อมีีคอนเสิิร์์ต

	 ก็็ขอเงิินพ่่อแม่่ซื้้�อบััตร แพง ๆ

	 เข้้าดููคอนเสิิร์์ต 

-	 กลุ่่�มคนที่่�เกิิดในช่่วงปีี

	 พ.ศ. 2523-2540 เติิบโตมา

	 พร้้อมกัับการใช้้เทคโนโลยีี

	 ดิิจิิทััล มีีความเป็็นสากล

	 เกิิดมาในยุุคที่่�เศรษฐกิิจกำลััง

	 เติิบโตและเฟื่่�องฟูู โดยจะมีี

	 บทบาทโดดเด่่นในการนำสัังคม

	 ทั้้�งจากจำนวนสััดส่่วนที่่�มาก

	 ที่่�สุุดทั้้�งวััยแรงงานและวััย

	 เจริิญพัันธุ์์� เด็็กยุุค Gen Y

	 จึงึมักัถููกตามใจอยากจะได้้อะไร

	 ต้้องได้้ มีีโอกาสทางการศึึกษา

	 ที่่�ดีี มีีแนวคิิดเป็็นของตนเอง

-	 กลุ่่�มคน Gen Y ให้้ความสำคัญั

	 กัับปััจเจกไม่่ยึึดติิดกัับสิ่่�งเดิิม

	 ชอบการเปลี่่�ยนแปลง ชอบ

	 การท้้าทาย ชอบแสดงออก

	 ไม่่ชอบบังัคับั ทำในสิ่่�งที่่�ตนเอง

	 ชอบและปฏิิเสธในสิ่่�งท่ี่�ตนเอง

	 ไม่่ชอบ คนรุ่่�นนี้้�ไม่่ต้้อง

	 ทำอะไรมาก เนื่่�องจากพ่่อแม่่

	 ทำไว้้หาไว้้ให้้หมดแล้้ว

	 คน Gen Y จึึงมัักมีีพฤติิกรรม

	 รููปแบบการใช้้ชีีวิิต การให้้

	 คุุณค่่าด้้านต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่าง

	 และแปลกไปจากสัังคมยุคุเก่่า

	 ได้้แก่่ การให้้ความสำคััญกัับ

	 การศึึกษา ชอบเข้้าสัังคม

	 ทั้้�งแบบออฟไลน์และออนไลน์

	 ผ่่านอิินเตอร์์เน็ต็และสื่่�อสัังคม

	 ออนไลน์์ มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี

	 เป็็นกลุ่่�มที่่�เน้้นความสมดุุล

ระหว่่างการทำงานและการ

	 ใช้้ชีีวิิตส่่วนตััว มีีความคุ้้�นเคย

	 กัับเทคโนโลยีี

-	 ปััจจุบุันักลุ่่�มคน Gen Y ส่วนใหญ่

	 เข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน เป็็นแรงงาน

	 ที่่�สำคััญ ขณะเดีียวกัันก็็เป็็น

	 กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีกำลัังซื้้�อ

-	 กลุ่่�มคน Gen Y มีีความ

	 สามารถในการทำงานเก่ี่�ยวกับั

	 การติิดต่่อสื่่�อสาร ชอบไอทีี

	 เมื่่�ออยากรู้้�อะไรก็็เปิิด

	 คอมพิิวเตอร์์ ถามใครก็็ไม่่รู้้�

	 ในคอมพิิวเตอร์์ ในโทรทััศน์์

	 ไม่่ถามพ่่อแม่่หรืือครูู และ

	 เม่ื่�อหาคำตอบจากผู้้�ไม่่มีีตัวัตน

	 ไปเชื่่�อมั่่�นเชื่่�อใจว่่าถููกต้้อง

	 จึงึโดนหลอกและชักัจููงไปผิดิ   

-	 กลุ่่�มคน Gen Y จะรัับข่าวสาร

	 และเอนเตอร์์เทนเมนท์์ที่่�มีี

	 ความหลากหลาย ใช้้ช่่องทาง

	 การสื่่�อสารทางสื่่�อสัังคม

	 ออนไลน์์มากที่่�สุุด

	 ร้้อยละ 54.1 โดยใช้้

	 Facebook และ Youtube

	 มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ Line

	 ส่่วนสื่่�อโทรทััศน์์ใช้้รองลงมา

	 ร้้อยละ 19.0 ทั้้�งนี้้�ต้้นทาง

	 ของข่่าวสารที่่�คนกลุ่่�ม Gen Y

	 รัับข่่าวสาร คืือ สำนัักข่่าว

	 ที่่�ไม่่เป็็นทางการ และจาก

	 คนใกล้้ชิิด

แบรนด์์ที่่�เกิิด

-	 บาร์์บีีคิิวพลาซ่่า (34 ปีี)

-	 สุุกี้้� MK (35 ปีี)

-	 The Mall (40ปีี)

บุคุคลที่่�พูดูถึึงมาก 3 อัันดัับ คืือ

-	 พลเอกประยุุทธ์์ จัันทร์์โอชา

-	 กรรชััย กำเนิิดพลอย

-	 กิิตติิ สิิงหาปััด
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	 ค่่อนข้้างสููงต่่อการขัับเคลื่่�อน

	 เศรษฐกิิจ ซึ่่�งกลุ่่�ม Gen Y

	 จะต้้องการความชััดเจนใน

	 การทำงานว่่ามีีผลต่่อตนเอง

	 และหน่่วยงานอย่่างไร

	 คาดหวัังการมีีเงิินเดืือนสููง ๆ

	 คาดหวัังคำชม แต่่ไม่่อดทน

	 ในการทำงาน เปลี่�ยนงานบ่่อย

	 ต้้องการความสมดุุลให้้กัับ

	 ตนเอง เช่่น หลัังเลิิกงาน

	 มัักจะทำความสุุขของตนเอง

	 โดยการพบปะกัับเพื่่�อนฝููง

กลุ่่�มคน สภาพทั่่�วไป พฤติิกรรม-ช่่องทาง
สื่่�อสาร อื่่�น ๆ 

-	 กลุ่่�ม Generation Z (Gen Z)

	 เกิิดหลัังปีี พ.ศ. 2540

	 อายุุต่่ำกว่่า 24 ปีี

	 จำนวน 10.600 ล้้านคน

 	 (16.0%)

	 กลุ่่�มคนที่่�เกิิดหลััง

	 พ.ศ. 2540 เป็็นกลุ่่�มเด็็กอายุุ

	 ตั้้�งแต่่ 24 ปีีลงมา ส่่วนใหญ่่

	 เป็็นนัักเรีียน นิิสิิต นัักศึึกษา

	 มีีบางคนเริ่่�มทำงานแล้้ว

	 ให้้ความสำคััญกัับเสรีีภาพ

	 (กลุ่่�มคน Gen Z ช่่วงอายุุ

	 12-24 ปีี และ กลุ่่�ม Alpha

	 ช่่วงอายุุ 1-11 ปีี)

-	 กลุ่่�ม Gen Z คนที่่�เกิิดหลััง

	 ปีี พ.ศ. 2540เป็็นเด็็กรุ่่�นใหม่่

	 ที่่�เกิิดมาพร้้อมสิ่่�งอำนวย

	 ความสะดวกรอบด้้าน เรีียนรู้้�

	 รููปแบบการดำเนิินชีีวิิตใน

	 สัังคมดิิจิิทััล ติิดต่่อสื่่�อสาร

	 แบบไร้้สายและสื่่�อบัันเทิิง

	 ต่่าง ๆ เด็็กรุ่่�น Gen Z เป็็น

	 รุ่่�นแรกที่่�พ่่อกัับแม่่ออกไป

	 ทำงานนอกบ้้านทั้้�งคู่่� ทำให้้

	 ได้้รัับการเลี้้�ยงดููจากคนอื่่�น

	 มากกว่่าพ่่อแม่่ของตนเอง

-	 กลุ่่�มคน Gen Z จะเปิิดกว้้าง

	 ทางความคิิดและวััฒนธรรม

	 ที่่�แตกต่่างมากขึ้้�นจากการ

	 มองเห็็นผ่่านโลกดิิจิิทััล

	 มีีแนวโน้้มที่่�จะปรัับทััศนคติิ

	 ได้้ดีี ไม่่แบ่่งแยกชนชั้้�น สีีผิิว

	 ศาสนาหรืือประเพณีีที่่�แตกต่่าง

	 แต่่มีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นมนุุษย์์

	 หลายงาน เนื่่�องจากมีีความ

	 อดทนท่ี่�ต่่ำ ต้องการคำอธิิบาย

	 มาก ต้องมีีเหตุผล ต้องรู้้�สึกึว่่า

	 เข้้ากัับทุุกเรื่่�องในชีีวิิต

	 การเรีียนรู้้�จะหาความรู้้�ได้้

	 ทุุกที่่� ไม่่ชอบการเรีียนแบบ

	 บรรยาย ชอบข้อมููลแนวกราฟ 

	 ภาพ สถิติิทิี่่�ชัดัเจน ข้อมููลสั้้�น ๆ

	 เข้้าใจง่าย เพราะจำข้้อมููลสั้้�น ๆ

	 จากโลกออนไลน์์ 

-	 กลุ่่�มคน Gen Z เรีียนรู้้�	

	 เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ได้้รวดเร็็ว

	 ติิดโลกออนไลน์์ รัับข้้อมููล

	 ข่่าวสารมากมายอย่่างรวดเร็็ว 

	 ทัันโลก วิิเคราะห์์สถิิติิเรื่่�อง

	 ต่่าง ๆ ตััดสิินใจทำอะไรอย่่าง

	 รวดเร็็ว ไม่่ชอบรอคอย

	 แต่่จะกลััวอนาคต จึึงมัักหา

	 ข้้อมููลมาเปรีียบเทีียบ

	 เพื่่�อป้้องกััน

-	 กลุ่่�มคน Gen Z รัับข่่าวสาร

	 จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�

	 ไม่่เป็็นทางการ (68.1%)

	 เป็็นส่ื่�อแบบเอนเตอร์์เทนเมนต์์

	 ล้้วน ๆ จากช่่องทางสื่่�อสาร

	 คืือ Facebook และ Youtube

	 เป็็นลำดัับแรก รองลงมา

	 ได้้แก่่ Instagram และ Line

	 และ Streaming (Netflix,

	 VIU และ Line TV)

	 โดยรายการที่่�ได้้รัับความนิิยม

	 ลำดัับแรก คืือ heartrocker

	 รองลงมา ได้้แก่่ ร้้องข้้าม

	 กำแพง ช่่อง 23 และข่่าวช่่อง

	 อมริินทร์์ทีีวีี 

แบรนด์์ที่่�เกิิด

-	 After you (14 ปีี)

-	 อเมซอน คาเฟ่่ (19 ปีี)

-	 เมเจอร์์ ซิินีีเพลกซ์์ (26 ปีี)

-	 Blockdit (3 ปีี)

-	 Pomelo (8 ปีี)

-	 TOFUSAN (10ปีี)

บุคุคลที่่�พูดูถึึงมาก 3 อัันดัับ คืือ 

-	 เน็็ตไอดอล พิิมรี่่�พาย

-	 เอก HRK ยููทููปเบอร์์แคสเกม

-	 นัักร้้อง K-POP เช่่น

	 วง GOT7 , วง BTS

	 และวง Blackpink


