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การส่�อสารเพ่ื่�อสร้างความมั�นคง
ทัางสังคม

คณ์ะท่�ป็รึกษาของสภาความมั�นคงแห่่งชาติิ	ด้้านเศึรษฐกิจัแล่ะสังคมจัิติวิทย่า

1. สื่ภาพื่และประเด้็นปัญหา1

 1.1 การเปลิี�ยนแปลิงโครงสื่ร้างประชากร	 ป็ระเทศึไทย่ได้้เข้าส้่สังคมส้งวัย่ตัิ�งแติ่ป็ี	 2548 
(ม่ป็ระชากรอายุ่	 60	ป็ีขึ�นไป็	 ในสัด้ส่วนร้อย่ล่ะ	 10	 ของป็ระเทศึ)	 โด้ย่ในป็ี	 2563	ม่ป็ระชากรส้งอายุ่ 
จัำนวน	11,136,059	คน	ห่ร่อร้อย่ล่ะ	16.7	เพัิ�มขึ�นเป็็นร้อย่ล่ะ	20	ในป็ี	2564	แล่ะเพัิ�มขึ�นอย่่างติ่อเน่�อง	
คาด้การณ์ว์า่จัะกล่าย่เป็น็ “สื่ง่คมผูสู้ื่งวย่อยา่งสื่มบรูณ์์” (Complete-aged SocietY)	คอ่มป่็ระชากร
วัย่ผ้้ส้งอายุ่ร้อย่ล่ะ	20.1	ภาย่ในป็ี	 2566	แล่ะในป็ี	 2567	จัะเป็็น	“สังคมผ้้ส้งวัย่ระด้ับัสุด้ย่อด้”	ค่อม่
ป็ระชากรวัย่ผ้้ส้งอายุ่ร้อย่ล่ะ	28.1	แล่ะในป็ี	2579	จัะม่ป็ระชากรวัย่ผ้้ส้งอายุ่ป็ระมาณ์ร้อย่ล่ะ	30	ของ
ป็ระชากรป็ระเทศึ	ในขณ์ะท่�ป็ระชากรวัย่เรย่่นแล่ะวัย่แรงงานจัะล่ด้ล่งซึ�งจัะส่งผล่ต่ิอการเป็ล่่�ย่นแป็ล่งต่ิาง	ๆ

1	บัทความน่�เป็น็ส่วนห่นึ�งของโครงการศึกึษาวิจัยั่ของคณ์ะท่�ป็รึกษาด้า้นเศึรษฐกิจัแล่ะสังคมจิัติวทิย่า	ภาย่ใต้ิคณ์ะท่�ป็รกึษาของสภาความมั�นคง
แห่่งชาติิ



5ฉบัับัที่่� 12 (กุุมภาพัันธ์์ – พัฤษภาคม 2566)

	 	 ในป็ี	2566	สัด้ส่วนป็ระชากรวัย่เร่ย่น	(อายุ่	3	-	21	ป็ี)	ล่ด้ล่งเห่ล่่อร้อย่ล่ะ	21.81	แล่ะเห่ล่่อ
รอ้ย่ล่ะ	20.66	ในป็	ี2570	ทำให่ก้ารขย่าย่สถานศึกึษาเชงิป็รมิาณ์ล่ด้ล่งแล่ะการท่�ป็ระชากรวยั่เรย่่นล่ด้ล่ง 
จัะเป็็นโอกาสในการขย่าย่โอกาสในการเข้าถึงแล่ะย่กระด้ับัคุณ์ภาพัการศึึกษา	 รวมทั�งขย่าย่การเร่ย่นร้้
ติล่อด้ช่วิติให่้ครอบัคลุ่มป็ระชากรวัย่ผ้้ส้งอายุ่ท่�ม่แนวโน้มเพัิ�มขึ�น	นอกจัากน่�การเป็ล่่�ย่นแป็ล่งโครงสร้าง
ป็ระชากรส้ส่งัคมสง้วยั่ทำให่อ้ตัิราพัึ�งพังิในครวัเรอ่น	(จัำนวนเด้ก็อาย่ตุิ�ำกวา่	15	ป็ใีนครวัเรอ่นแล่ะผ้ส้ง้อายุ่
ติอ่วัย่แรงงาน)	โด้ย่เฉพัาะครอบัครัวย่ากจันท่�มอั่ติราการพัึ�งพิังสง้ถึงร้อย่ล่ะ	98.6	อย่้แ่ล้่ว	จัะย่ิ�งเพัิ�มสง้ขึ�นอก่ 
ป็ระชากรวัย่แรงงานติ้องรับัภาระด้้แล่ผ้้ส้งอายุ่มากขึ�น	 แล่ะม่โอกาสน้อย่ล่งในการห่ลุ่ด้พ้ันจัากกับัดั้ก 
แห่ง่ความย่ากจัน	แล่ะห่ากไม่มก่ารนำเทคโนโล่ย่ท่่�เห่มาะสมมาใชจ้ัะทำให้่อตัิราการพึั�งพังิของป็ระชากร 
ผ้ส้ง้อายุ่ติอ่วัย่แรงงานแล่ะภาระค่าใชจ้ัา่ย่ด้า้นสุขภาพัของผ้้สง้อายุ่เพัิ�มขึ�น	โด้ย่กำลั่งแรงงานท่�ล่ด้ล่งจัะเกิด้ 
การพัึ�งแรงงานติ่างชาติิเกิด้การเคล่่�อนย่้าย่แรงงาน

 1.2 โครงสื่ร้างประชากรแต่ลิะกลิุ่มเจเนอเรช่�นแลิะแนวโน้ม
	 	 โครงสร้างป็ระชากรติามกลุ่ม่เจัเนอเรชั�นในปี็	2563	พับัว่า	กลุ่ม่ป็ระชากรเจัเนอเรชั�น	Y	(เกดิ้ชว่ง 
ป็	ี2523-2540	ช่วงอาย่	ุ24-43	ปี็)	กลุ่ม่วัย่แรงงานแล่ะวัย่เจัรญิพัันธ์ุ	์มสั่ด้ส่วนมากท่�สุด้ร้อย่ล่ะ	28.0	ของ
ป็ระชากรป็ระเทศึห่รอ่ป็ระมาณ์	19.000	ล่า้นคน	รองล่งไป็ได้แ้ก	่กลุ่ม่เจัเนอเรชั�น	X	เกดิ้ชว่งป็	ี2508-2522 
ช่วงอายุ่	 41-56	 ป็ี	 กลุ่่มคนวัย่ทำงาน	 ร้อย่ล่ะ	 25.0	 ห่ร่อป็ระมาณ์	 16.000	 ล่้านคน	 กลุ่่มเจัเนอเรชั�น	
BabY	Boomer	เกิด้ช่วงป็ี	2489-2507	ช่วงอายุ่	57-75	ป็ี	กลุ่่มวัย่ผ้้ส้งอายุ่	ร้อย่ล่ะ	22.0	ห่ร่อป็ระมาณ์	
15.000	ล่้านคน	กลุ่่มเจัเนอเรชั�น	Z	เกิด้ห่ล่ังป็ี	2540	ช่วงอายุ่ติ�ำกว่า	24	ป็ี	ส่วนให่ญ่เป็็นกลุ่่มวัย่เร่ย่น	
ร้อย่ล่ะ	16.0	ห่ร่อป็ระมาณ์	10.6000	ล่้านคน	แล่ะกลุ่่ม	Builder	เกิด้ก่อนป็ี	2488	ช่วงอายุ่	76	ป็ีขึ�นไป็	
ร้อย่ล่ะ	9	ป็ระมาณ์	5.7000	ล่้านคน

กลุ่่�มประชากร ช�วงปี พื่.ศึ.
ทั่�เกิด้ ช�วงอาย่ (ปี) จำำานวน

(ลุ่้านคน) %

1.	 กลุ่่ม	Builder
	 กลุ่่ม	BabY	Boomer

เกิด้ก่อนป็ี	2488
2489-2507

76	ป็ีขึ�นไป็
57-75

5.700
15.000

9.0
22.0

2.	 Generation	X 2508-2522 41-56 16.600 25.0

3.	 Generation	Y 2523-2540 24-41 19.000 28.0

4.	 Generation	Z
	 (รวม	Alpha	อายุ่	1-11	ป็ี)

เกิด้ห่ล่ังป็ี	2540 ติ�ำกว่า	24	ป็ี 10.600 16.0

	 	 โครงสร้างป็ระชากรติามกลุ่่มเจัเนอเรชั�นม่แนวโน้มการเป็ล่่�ย่นแป็ล่งโด้ย่การเพิั�มขึ�นของ
ป็ระชากรรุ่นให่ม่	โด้ย่เฉพัาะกลุ่่มเจัเนอเรชั�น	Y	ในช่วงอายุ่	24-43	ป็ี	ป็ระมาณ์	19.0	ล่้านคน	(28.0%) 
กลุ่่มเจัเนอเรชั�น	 Z	 แล่ะ	 Alpha	 อายุ่ติ�ำกว่า	 24	 ปี็ป็ระมาณ์	 10.6	 ล้่านคน	 (16.0%)	 ซึ�งม่สัด้ส่วน 
แล่ะทวค่วามสำคญัมากขึ�นอย่่างต่ิอเน่�อง	ท่�ส่งผล่ให้่เห็่นความแติกต่ิางในด้้านทศัึนคติ	ิพัฤติกิรรรมแล่ะการ
ให้่คุณ์ค่าระห่ว่างคนรุน่เดิ้มแล่ะคนรุน่ให่ม่ชดั้ขึ�น	แล่ะส่งผล่ต่ิอการเป็ล่่�ย่นแป็ล่งสภาพัแวด้ล้่อมทางเศึรษฐกจิั 
สงัคม	ทั�งในด้า้นความสมดุ้ล่ในการทำงานกับัชวิ่ติส่วนบุัคคล่ท่�มแ่นวโน้มต้ิองการอิสระแล่ะความย่ด่้ห่ยุ่น่
ในการทำงานส้ง	อาจันำไป็ส้่ร้ป็แบับัการทำงาน	การใช้ช่วิติแล่ะสภาพัสังคมร้ป็แบับัให่ม่
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 1.3 พื่ฤติกรรมแลิะรูปแบบวิถีีชีวิตประชากรแต่ลิะกลิุ่มเจเนอเรช่�น
	 	 สภาพัสังคมป็ัจัจัุบัันแล่ะแนวโน้มม่การเป็ล่่�ย่นแป็ล่งในวิถ่ช่วิติ	วัฒนธ์รรมแล่ะพัฤติิกรรมเป็็น
ยุ่คท่�ป็ฏิิสัมพัันธ์์ทางสังคมม่ความซับัซ้อนจัากความก้าวห่น้าทางเทคโนโล่ย่่แล่ะการส่�อสารท่�เป็็นติัวเร่ง	
ป็ระกอบักบัับัรบิัททางเศึรษฐกจิัแล่ะสงัคมส่งผล่กระทบัให่ท้ศัึนคติ	ิอปุ็นสิยั่แล่ะพัฤติกิรรมการด้ำรงชว่ติิ 
ของป็ระชากรแต่ิล่ะรุ่นม่การป็รับัเป็ล่่�ย่นท่�แติกติ่างกันแล่ะส่งผล่ให่้วิถ่ช่วิติของคนรุ่นติ่าง	 ๆ	 เป็ล่่�ย่นไป็	
กล่่าวค่อ
  1) กลิุ่มเบบี�บูมเมอร์ (Generation B)	กลุ่่มป็ระชากรท่�เกิด้ในช่วงป็ี	พั.ศึ.	2489	-	2507 
แล่ะกลุ่่ม	Builder	ท่�เกิด้ก่อนป็ี	พั.ศึ.	2588	กลุ่่มท่�ม่อายุ่	60	ป็ีขึ�นไป็	 เป็็นกลุ่่มวัย่ผ้้ส้งอายุ่เป็็นยุ่คห่ล่ัง
จัากสงครามโล่กครั�งท่�	 2	 สิ�นสุด้ล่งซึ�งเป็็นช่วงฟื้้�นฟื้้ป็ระเทศึภาย่ห่ล่ังสงครามโล่กซึ�งได้้ส้ญเส่ย่ป็ระชากร
ไป็	 คนยุ่คน่�จัึงม่ค่านิย่มว่าติ้องม่ทาย่าทห่ร่อล่้กห่ล่านมาก	 ๆ	 เพั่�อเป็็นแรงงานช่วย่พััฒนาป็ระเทศึ	
ป็ัจัจัุบััน	 ป็ระชากรวัย่ผ้้ส้งอายุ่กลุ่่มเบับ่ั�บ้ัมเมอร์ม่แนวโน้มเพัิ�มขึ�นเข้าส้่	“สื่่งคมผู้สูื่งว่ยอย่างสื่มบูรณ์์”
เป็็นวัย่ท่�เริ�มทำงานส่วนติัวห่ร่อร่ไทร์
	 	 	 ระด้ับัการศึึกษาของป็ระชากรกลุ่่มเบับั่�บั้มเมอร์ไม่ส้งนัก	ส่วนให่ญ่อย่้่ในระด้ับัป็ริญญาติร่	
ล่กัษณ์ะนสิยั่จัรงิจังั	เครง่ครดั้	ให่ค้วามสำคญักบััขนบัธ์รรมเนย่่มป็ระเพัณ์แ่ล่ะศึาสนา	ย่ดึ้อาวโุส	ชว่ติิทุม่เท
กบััการทำงาน	มค่วามขยั่น	อด้ทน	ป็ระห่ยั่ด้อด้ออม	เคร่งครัด้ในกฎเกณ์ฑ์์	ถ้กจััด้เป็น็พัวก	“อนุรักษ์นยิ่ม”
  2) กลุ่ิมเจเนอเรช่�น X (Generation X)	กลุ่ม่ป็ระชากรท่�เกดิ้ในชว่งป็	ีพั.ศึ.	2508	-	2522	ในชว่ง 
ของนโย่บัาย่การล่ด้อัติราเพัิ�มของป็ระชากรเน่�องจัากในช่วงนั�นม่อัติราการเกิด้ส้ง	 เป็็นยุ่คมั�งคั�งใช้ช่วิติ
อย่า่งสุขสบัาย่โด้ย่เติบิัโติมากบััการพัฒันาของวดิ้โ่อเกม	คอมพัวิเติอร	์ปั็จัจับุันัป็ระชากรกลุ่่มเจัเนอเรชั�น	X 
อย่้่ในกลุ่่มวัย่ทำงานช่วงอายุ่	 30-40	 กว่าปี็	 โด้ย่ป็ระชากรกลุ่่มน่�จัะม่พัฤติิกรรมแล่ะลั่กษณ์ะนิสัย่ชอบั 
อะไรง่าย่	ๆ	ไม่เป็็นทางการ	ย่่ด้ห่ยุ่่นในการป็รับัติัว	ให่้ความสมดุ้ล่ในเร่�องวิถ่ช่วิติส่วนติัวแล่ะการทำงาน	
ทำงานติามห่นา้ท่�ไมทุ่ม่เท	มค่วามเป็น็ตัิวเองสง้	ความคดิ้เป็ดิ้กวา้งสรา้งสรรค	์แต่ิมค่วามอด้ทนติ�ำ	เพัราะ
เริ�มม่เทคโนโล่ย่เ่ขา้มาอำนวย่ความสะด้วก	คนเจัเนอเรชั�น	X	ย่งัให่ค้วามสำคัญกบััขนบัธ์รรมเนย่่มป็ระเพัณ์่
แล่ะศึาสนา	แติ่ส่วนห่นึ�งจัะติ่อติ้านสังคม
  3) กลิุ่มเจเนอเรช่�น Y (Generation Y)	กลุ่่มป็ระชากรท่�เกิด้ในช่วงป็ี	พั.ศึ.	2523	-	2540 
อย่้่ในช่วงอายุ่	 24-41	 ปี็	 เป็็นยุ่คท่�เศึรษฐกิจักำล่ังเติิบัโติ	 ม่การใช้เทคโนโล่ย่่ดิ้จัิทัล่	 ม่ความเป็็นสากล่ 
เป็็นกลุ่ม่ป็ระชากรท่�มค่วามโด้ด้เด่้นในสงัคมทั�งจัากจัำนวนสดั้ส่วนท่�มากท่�สดุ้ทั�งวยั่แรงงานแล่ะวยั่เจัรญิพันัธ์ุ์ 
ป็ระชากรวยั่น่�จังึมกัถก้ติามใจั	ได้ส้ิ�งติา่ง	ๆ 	ท่�ติอ้งการ	มโ่อกาสทางการศึกึษาท่�ด้	่ส่วนให่ญ่มร่ะด้บััการศึกึษา 
ส้งกว่าป็ระชากรกลุ่่มอ่�น	 ปั็จัจุับัันเป็็นกลุ่่มป็ระชากรท่�อย่้่ระห่ว่างสร้างเน่�อสร้างตัิว	 เร่งม่ครอบัครัว 
แล่ะต้ิองด้้แล่พ่ัอแม่	 เป็็นป็ระชากรวัย่แรงงานท่�สำคัญโด้ย่ส่วนให่ญ่ทำงานบัริษัทเอกชน	 รองล่งมา 
เป็็นข้าราชการ	 ขณ์ะเด้่ย่วกันก็เป็็นกลุ่่มผ้้บัริโภคท่�ม่กำล่ังซ่�อค่อนข้างส้งติ่อการขับัเคล่่�อนทางเศึรษฐกิจั	
ซึ�งกลุ่่มป็ระชากรเจัเนอเรชั�น	Y	ม่ความติ้องการความชัด้เจันในการทำงาน	คาด้ห่วังการม่เงินเด้่อนส้ง	ๆ	
แติ่ขาด้ความอด้ทนในการทำงาน	เป็ล่่�ย่นงานบั่อย่
	 	 ป็ระชากรกลุ่ม่เจัเนอเรชั�น	Y	จัะให่ค้วามสำคญักบััปั็จัเจัก	ไมย่่ดึ้ติดิ้กับัสิ�งเด้มิ	ชอบัการเป็ล่่�ย่นแป็ล่ง 
ชอบัการท้าทาย่	ชอบัแสด้งออก	ไม่ชอบับัังคับั	ทำในสิ�งท่�ตินเองพัอใจัแติ่จัะป็ฏิิเสธ์สิ�งท่�ติัวเอง
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ไม่ชอบั	 ป็ระชากรรุ่นน่�เม่�อเกิด้มาไม่ติ้องทำงานอะไรมากเพัราะรุ่นบัิด้ามารด้าทำไว้ให่้ห่มด้แล่้ว 
ทำให้่มกัมก่ารใชช้ว่ติิ	การให่ค้ณุ์คา่ในด้า้นติา่งๆ	ท่�แติกติา่งแล่ะแป็ล่กไป็จัากสงัคมย่คุเดิ้ม	อาทิ	การให่ค้วาม 
สำคญักบััการศึกึษา	การชอบัเขา้สงัคมทั�งออฟื้ไล่น์แล่ะออนไล่น์	มม่นษุย่สัมพันัธ์แ์ล่ะคุน้เคย่กับัเทคโนโล่ย่่
  4) กลิุ่มเจเนอเรช่�น Z (Generation Z) กลุ่่มป็ระชากรท่�เกิด้ห่ล่ังป็ี	พั.ศึ.	2540	ป็ระชากร
วัย่เด้็กแล่ะเย่าวชนอายุ่ติั�งแติ่	24	ป็ีล่งมา	ส่วนให่ญ่ย่ังเป็็นนักเร่ย่น	นิสิติศึึกษา	เป็็นเด้็กรุ่นให่ม่ท่�เกิด้มา
พัร้อมสิ�งอำนวย่ความสะด้วกรอบัด้้าน	 เร่ย่นร้้ร้ป็แบับัการด้ำเนินช่วิติในสังคมด้ิจัิทัล่	 การติิด้ติ่อส่�อสาร
แบับัไรส้าย่แล่ะส่�อบันัเทงิติา่ง	ๆ 	เป็น็กลุ่ม่ป็ระชากรรุ่นแรกท่�พ่ัอแล่ะแมอ่อกไป็ทำงานนอกบัา้นทั�งค้ท่ำให่้
ได้้รับัการเล่่�ย่งด้้จัากคนอ่�นมากกว่าพั่อแม่ของตินเอง
	 	 ป็ระชากรกลุ่่มเจัเนอเรชั�น	Z	จัะเปิ็ด้กวา้งทางความคิด้แล่ะวฒันธ์รรมท่�แติกต่ิางมากขึ�นจัากการ
มองเห็่นในโล่กดิ้จัทิลั่	มแ่นวโน้มท่�จัะป็รบััทศัึนคติไิด้้ด่้	ไมแ่บัง่แย่กชนชั�น	ศึาสนาห่ร่อป็ระเพัณ์ท่่�แติกติา่ง 
แติม่แ่นวโนม้เป็น็มนษุย์่ห่ล่าย่งานเพัราะมค่วามอด้ทนติ�ำ	ต้ิองการคำอธิ์บัาย่มาก	ต้ิองมเ่ห่ติผุล่	การเรย่่นร้ ้
จัะห่าความร้ไ้ด้ทุ้กท่�	ไมช่อบัการเรย่่นแบับับัรรย่าย่	ชอบัขอ้มล้่แนวกราฟื้	สถติิิ	ภาพัท่�ชดั้เจัน	ขอ้มล้่สั�น	ๆ  
ท่�เข้าใจัง่าย่เพัราะจัะจัำข้อม้ล่สั�น	ๆ	จัากโล่กออนไล่น์	(เอกสารแนบัท้าย่)

 1.4 สื่่�อ (Media) ส่ื่�อมวลิชน (Mass Media)	เป็น็ชอ่งทางการส่�อสารท่�ใชใ้นการสง่สารห่รอ่รบััสาร 
จัากกลุ่ม่เป้็าห่มาย่	โด้ย่มลั่่กษณ์ะการส่�อสาร	2	ทาง	คอ่	จัากองค์กรไป็ส้ป่็ระชาชน	ในลั่กษณ์ะการเผย่แพัร่
ให่้ความร้้	ป็รับัความเข้าใจั	แก้ข่าว	แสด้งความรับัผิด้ชอบัติ่อสังคม	แล่ะจัากป็ระชาชนกล่ับัมาส้่องค์กร	
โด้ย่การร้้จัักทำความเข้าใจั	ความคิด้เห่็น	ติ้องการป็ระชามติิแล่ะการม่ส่วนร่วม	สำห่รับัส่�อในการส่�อสาร 
ท่�เขา้ถงึป็ระชาชนเป็็นจัำนวนมากในล่กัษณ์ะส่�อมวล่ชน	(Mass	Media)	ได้แ้ก	่ห่นงัสอ่พัมิพั	์วิทย่	ุโทรทศัึน์	
ภาพัย่นติร์	นิติย่สาร	แล่ะส่�อกล่างแจั้ง	แติ่ป็ัจัจัุบัันความก้าวห่น้าทางเทคโนโล่ย่่แล่ะการส่�อสารส่งผล่ให่้ 
วถิช่่วติิของป็ระชาชนรุน่ติา่ง	ๆ 	ในสงัคมไทย่เป็ล่่�ย่นแป็ล่งไป็อย่า่งเฉย่่บัพัล่นั	โด้ย่ส่�อสงัคมออนไล่นร์ป้็แบับั
ติ่าง	ๆ	ได้้ม่อิทธ์ิพัล่ติ่อการติิด้ติ่อส่�อสารในสังคมไทย่มากขึ�นอย่่างรวด้เร็ว	ได้้แก่	Facebook	YouTube	
Line	Twitter	IG	แล่ะ	TikTok	เชน่	ปั็จัจับัุันในป็ระเทศึไทย่ม่ผ้้ใช	้Facebook	กวา่	18	ล้่านคน	ซึ�งส่�อติา่ง	ๆ  
ทุกป็ระเภทเป็็นป็ัจัจััย่สำคัญแล่ะม่อิทธ์ิพัล่ติ่อการสร้างความมั�นคงในสังคม
	 ในป็ี	2561	จัากการศึึกษาพับัว่า	คนไทย่ม่พัฤติิกรรมการใช้ส่�ออินเทอร์เน็ติวันล่ะ	10	ชั�วโมง	5	นาท่	
เพัิ�มขึ�นจัากป็ี	2560	3	ชั�วโมง	30	นาท่	นับัเป็็นความเป็ราะบัางของครอบัครัว	แติ่เป็็นความท้าทาย่เชิง
คุณ์ภาพัท่�ส่งผล่ในการเป็็นป็ระชากรท่�ม่คุณ์ภาพัล่ด้ล่ง	 โด้ย่ป็ัจัจัุบัันพับัว่าเด้็กไทย่จัำนวนมากถ้กเล่่�ย่ง 
ด้ว้ย่ส่�อ	โด้ย่ในป็	ี2562	มเ่ด้ก็อาย่ตุิ�ำกวา่	5	ป็	ีรอ้ย่ล่ะ	52.8	เล่น่อปุ็กรณ์อ์เิล่ก็ทรอนกิส	์ซึ�งเด้ก็ท่�บัรโิภคส่�อ 
มากพับัว่าจัะส่งผล่ต่ิอระด้ับั	 IQ	 ท่�ล่ด้ล่ง	 แล่ะมักม่พัฤติิกรรมทางล่บั	 ก้าวร้าว	 ต่ิอติ้าน	 นอกจัากน่�จัาก
การศึึกษาเร่�องการรับัม่อสถานการณ์์การระบัาด้ทางส่�อสังคมออนไล่น์ของเด้็กไทย่ในป็ี	 2563	 พับัว่า 
จัากกลุ่ม่ติวัอย่า่งเด้ก็ชั�นมธั์ย่มศึกึษาทกุภ้มภิาคจัำนวน	3,240	คน	รอ้ย่ล่ะ	21.6	เคย่ถก้ระรานด้้วย่ส่�อสงัคม 
ออนไล่น์	 โด้ย่ร้อย่ล่ะ	59.2	 ถ้กระรานอย่่างน้อย่	 1	ครั�งติ่อสัป็ด้าห่์	 ร้อย่ล่ะ	18.0	 ถ้กระรานห่ล่าย่ครั�ง 
ติ่อสัป็ด้าห่์แล่ะร้อย่ล่ะ	8.6	ถ้กระรานทุกวัน
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	 สำห่รบััส่�อออนไล่นท์่�ใชร้ะรานมากท่�สดุ้	ได้แ้ก	่Facebook	รอ้ย่ล่ะ	53.35	รองล่งมา	ได้แ้ก	่เกมออนไล่น์ 
รอ้ย่ล่ะ	13.12	อนิสติาแกรม	ร้อย่ล่ะ	10.13	ทวติิเติอร	์รอ้ย่ล่ะ	9.99	ไล่น์	ร้อย่ล่ะ	8.27	แอพัพัลิ่เคชั�น	TikTok 
ร้อย่ล่ะ	2.57	ย่้ท้ป็	ร้อย่ล่ะ	1.43	แล่ะส่�อออนไล่น์อ่�น	ๆ	ร้อย่ล่ะ	1.14	(การระรานท่�เป็็นการกล่ั�นแกล่้ง	
ได้้แก่	 ข้อความอักษร	 ข้อความเส่ย่ง	 ภาพันิ�ง	 คล่ิป็วิด้่โอท่�เผย่แพัร่ในโล่กออนไล่น์)	 ด้ังนั�น	 สังคมไทย่ 
ในป็ัจัจุับััน	 ส่�อมวล่ชนโด้ย่เฉพัาะส่�อสังคมออนไล่น์ต่ิาง	 ๆ	 เป็็นปั็จัจััย่สำคัญท่�ม่อิทธ์ิพัล่ต่ิอป็ระชากร 
ทุกกลุ่่มวัย่แล่ะการสร้างความมั�นคงของสังคม	

2. ข้อเท็จิจิริง

 2.1 รูปแบบวิธีีการใช่สื่่�อมวลิชนเพื่่�อการสื่่�อสื่าร
	 	 สถานการณ์์แล่ะแนวโน้มการเป็ล่่�ย่นแป็ล่งติ่าง	 ๆ	 ท่�เกิด้ขึ�น	 ครอบัคลุ่มขอบัเขติในวงกว้าง 
แล่ะส่งผล่ติ่อในอนาคติ	 เก่�ย่วข้องกับัห่ล่ากห่ล่าย่มิติิทั�งในด้้านเศึรษฐกิจั	 สังคม	 การเม่องการป็กครอง 
สิ�งแวด้ล้่อมแล่ะวิถช่่วิติของคน	เป็็นป็รากฏิการณ์์ท่�เกิด้ขึ�นต่ิอเน่�องเป็น็ระย่ะเวล่านานแล่ะเป็น็ป็ฏิสัิมพันัธ์์
ในสงัคมท่�ซบััซอ้นจัากความก้าวห่นา้ของเทคโนโล่ย่แ่ล่ะการส่�อสาร	ส่งผล่กระทบัทำให่ว้ถิช่ว่ติิ	พัฤติกิรรม
การด้ำรงชวิ่ติแล่ะทศัึนคติขิองป็ระชากรในแติล่่ะรุน่มก่ารป็รับัเป็ล่่�ย่นแติกติา่งกนั	สง่ผล่ต่ิอการสรา้งความ
มั�นคงของสังคมไทย่
	 ป็จััจุับัันสงัคมไทย่เผชิญกบััปั็ญห่าความขดั้แย่ง้ติา่ง	ๆ 	โด้ย่เฉพัาะด้า้นการเมอ่ง	การขาด้ความเช่�อมั�น 
ความเส่�อถอย่ด้า้นคุณ์ธ์รรมจัริย่ธ์รรม	สังคมมก่ารเป็ล่่�ย่นแป็ล่งท่�ห่ล่ากห่ล่าย่	มแ่นวโน้มเป็น็สังคมปั็จัเจัก
มากขึ�น	 กระแสโล่กาภิวัติน์ทำให่้คนมุ่งแสวงห่าผล่ป็ระโย่ชน์	 ความสุข	 สร้างเอกล่ักษณ์์	 ทัศึนคติิแล่ะ
พัฤติิกรรมส่วนตัิว	 ความก้าวห่น้าทางเทคโนโล่ย่่อย่่างเฉ่ย่บัพัลั่นกำลั่งทำให้่ความเป็็นมนุษย์่น้อย่ล่ง 
โด้ย่สิ�งติ่าง	ๆ 	เห่ล่่าน่�เกิด้ขึ�นจัากการส่�อสารผ่านเคร่อข่าย่ส่�อมวล่ชนติ่าง	ๆ 	ได้้แก่	แบับัเส่ย่ค่าใช้จั่าย่	เช่น 
ส่�อห่นังสอ่พัมิพั	์วทิย่	ุโทรทศัึน์ฯ	แบับัส่�อเกดิ้เองห่ร่อควบัคุมได้	้แล่ะส่�อสงัคมออนไล่น์จัากความกา้วห่น้า
ของเทคโนโล่ย่่แล่ะการส่�อสาร	 ท่�ในป็ัจัจัุบัันม่อิทธ์ิพัล่ต่ิอการใช้ช่วิติแล่ะการเป็ล่่�ย่นแป็ล่งของป็ระชากร 
ทุกกลุ่่มวัย่	 เช่น	 Facebook	 Line	 YouTube	 Twitter	 ฯ	 ซึ�งห่ลั่กเกณ์ฑ์์วิธ์่การเล่่อกใช้ส่�อไม่ติาย่ตัิว 
ม่ห่ล่าย่ป็ัจัจััย่ป็ระกอบักันติามสถานการณ์์

 2.2 พื่ฤติกรรมแลิะช่องทางการสื่่�อสื่ารของกลิุ่มประชากร
	 	 •	 กลุ่่มเบับ่ั�บ้ัมเมอร์แล่ะกลุ่่ม	 Builder	 ป็ระชากรวัย่ผ้้ส้งอายุ่ให่้ความสำคัญกับัการติิด้ติาม
ข่าวสารจัากส่�อกระแสห่ล่ักป็ระเด้็นด้้านการเม่องแล่ะสังคมเป็็นห่ล่ัก	การเอนเติอร์เทนเม้นติ์ม่น้อย่มาก	
โด้ย่ใช้ช่องทางการส่�อสารจัากส่�อโทรทัศึน์มากท่�สุด้ร้อย่ล่ะ	39.3	สำห่รับัส่�อสังคมออนไล่น์ม่การใช้น้อย่	
ร้อย่ล่ะ	8.4	โด้ย่ใช้	Line	มากท่�สุด้	สำห่รับัแบัรนด้์ท่�เกิด้ในช่องของกลุ่่มเบับั่�บั้มเมอร์	อาทิ	ซอสภ้เขาทอง	
เซ็นทรัล่กรุ�ป็	เจัริญโภคภัณ์ฑ์์	ป็้นซ่เมนติ์ไทย่	ธ์นาคารไทย่พัาณ์ิชย่์แล่ะไป็รษณ์่ย่์ไทย่
	 	 •	 กลุ่่มเจัเนอเรชั�น	X	(Gen	X)	กลุ่่มป็ระชากรวัย่ทำงานในช่วงอายุ่	41-56	ป็ี	ซึ�งส่วนให่ญ่
เป็็นข้าราชการพัล่เร่อน	 ติำรวจั	 ทห่ารแล่ะเจั้าของธ์ุรกิจั	 จัะติิด้ติามข่าวสารเพั่�อให่้ทันกับักระแสสังคม 
แติ่ไม่ได้้ให่้ความเช่�อถ่อมากนัก	 โด้ย่ใช้ช่องทางการส่�อสารจัากส่�อโทรทัศึน์มากท่�สุด้	 ร้อย่ล่ะ	 36.1 
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สำห่รับัส่�อสังคมออนไล่น์	ป็ระชากรกลุ่่มเจัเนอเรชั�น	X	ม่การใช้รองล่งมาร้อย่ล่ะ	26.4	โด้ย่จัะรับัข่าวสาร
จัากสำนักข่าวท่�เป็็นทางการเป็็นห่ล่ัก	โด้ย่ใช้	Facebook	มากท่�สุด้	รองล่งมาได้้แก่	Line	แล่ะ	YouTube	
สำห่รับัแบัรนด้์ท่�เกิด้ในยุ่คเจัเนอเรชั�น	X	เช่น	ป็ติท.	เอสแอนพั่	ธ์นาคารกรุงไทย่แล่ะมาม่า
	 	 •	 กลุ่่มเจัเนอเรชั�น	Y	(Gen	Y)	กลุ่่มป็ระชากรในช่วงอายุ่	24-41	ป็ี	เป็็นกลุ่่มท่�กำล่ังสร้างเน่�อ
สรา้งติวัเริ�มมค่รอบัครวัแล่ะด้แ้ล่พัอ่แม	่ซึ�งสว่นให่ญท่ำงานบัรษิทั	รองล่งมาเป็น็ขา้ราชการ	เติิบัโติมาในย่คุ
เศึรษฐกิจักำล่งัเฟื้้�องฟื้	้เป็็นกลุ่ม่ป็ระชากรท่�มส่ดั้ส่วนมากท่�สดุ้ทั�งวยั่แรงงานแล่ะวยั่เจัรญิพันัธ์	์โด้ย่กลุ่ม่คน	
Gen	Y	เติบิัโติมาพัร้อมกับัการใชเ้ทคโนโล่ย่ดิ่้จัทัิล่	มค่วามสามารถในการทำงานเก่�ย่วกับัการติดิ้ต่ิอส่�อสาร	
ชอบัไอท่	อย่ากร้้อะไรก็เป็ิด้ค้นห่าจัากคอมพัิวเติอร์	ถามใครก็ไม่ร้้ในคอมพัิวเติอร์ในโทรศึัพัท์	เป็็นผ้้ไม่ม่
ติัวตินแล่ะไป็เช่�อมั�นเช่�อใจัจัึงถ้กห่ล่อกแล่ะชักจั้งไป็ในทางท่�ผิด้ได้้ง่าย่	ซึ�งกลุ่่มคน	Gen	Y	จัะรับัข่าวสาร
แล่ะเอนเติอร์เทนเมนติ์ท่�ห่ล่ากห่ล่าย่ไป็พัร้อมกัน	 โด้ย่ใช้ช่องทางการส่�อสารทางส่�อสังคมออนไล่น์มาก
ท่�สุด้	ร้อย่ล่ะ	64.1	โด้ย่ใช้	Facebook	แล่ะ	YouTube	มากท่�สุด้	รองล่งมาค่อ	Line	ส่วนส่�อโทรทัศึน์
รองล่งมา	ร้อย่ล่ะ	19.0	สำห่รับัติ้นทางของข่าวสารในกลุ่่ม	Gen	Y	ค่อสำนักข่าวท่�ไม่เป็็นทางการแล่ะ
บัุคคล่ใกล่้ชิด้	โด้ย่แบัรนด้์ท่�เกิด้ขึ�นในช่วงน่�ค่อ	บัาร์บัิคิวพัล่าซ่า	สุก่�MK	แล่ะ	The	Mall
	 	 •	 กลุ่่มเจัเนอเรชั�น	Z	(Gen	Z)	กลุ่่มป็ระชากรอายุ่ติ�ำกว่า	24	ป็ีล่งมา	ส่วนให่ญ่เป็็นนักเร่ย่น 
นสิติิศึกึษา	บัางคนเริ�มทำงานแล้่ว	เป็็นกลุ่ม่ป็ระชากรส่วนให่ญ่ท่�เกดิ้แล่ะเรย่่นร้้การด้ำเนินชวิ่ติในสังคมด้จิัทิลั่ 
การติิด้ติ่อส่�อสารแบับัไร้สาย่แล่ะส่�อบัันเทิงติ่าง	 ๆ	 เร่ย่นร้้เทคโนโล่ย่่ติ่าง	 ๆ	 ได้้รวด้เร็วติิด้โล่กออนไล่น์ 
รบััข้อมล้่ข่าวสารมากมาย่อย่า่งรวด้เรว็ทันโล่ก	วิเคราะห์่สถิติเิร่�องต่ิางๆ	แล่ะตัิด้สินใจัทำอะไรอย่า่งรวด้เรว็
ไมร่อบัคอบั	กลุ่ม่คน	Gen	Z	จัะรบััขา่วสารจัากส่�อสงัคมออนไล่นแ์บับัไมเ่ป็น็ทางการมากถงึ	รอ้ย่ล่ะ	68.1 
ซึ�งเป็็นเร่�องเอนเติอร์เทนเมนติ์อย่่างเด้่ย่ว	 โด้ย่ใช้	 Facebook	 แล่ะ	 YouTube	 มากท่�สุด้อันด้ับัแรก 
รองล่งไป็ได้้แก่	อินสติาร์แกรม	Line	แล่ะ	Streaming	โด้ย่แบัรนด้์ท่�เกิด้ขึ�นในช่วง	เช่น	After	You	อเม
ซอน	เมเจัอร์ซิน่เพัล่กซ์	Blockdit	Pomelo	แล่ะ	TOFUSAN

 2.3 แนวโน้มสื่ภาพื่การสื่่�อสื่ารในสื่่งคมภายใต้สื่ถีานการณ์์โควิด้-19
	 	 สงัคมไทย่ปั็จัจับุันัเผชิญกบััปั็ญห่าความขัด้แย้่ง	ขาด้ความเช่�อมั�น	ผิด้ห่วังกบััการบัริห่ารจััด้สรร
ของภาครัฐในการแก้ป็ัญห่าการระบัาด้ของโรคโควิค-19	โด้ย่เฉพัาะกับัการนำเข้าวัคซ่นท่�ล่่าช้า	คุณ์ภาพั
ของวัคซ่น	 การไม่ป็้องกันป็ัญห่าท่�ติ้นเห่ติุ	 การนำผ้้ป็่วย่เข้าระบับัการรักษาท่�ช้าทำให่้ครอบัครัวติ้อง 
สญ้เสย่่ช่วิติ	สภาพัเศึรษฐกิจังกังนัจัากการออกมาติรการการแพัร่ระบัาด้ทำให้่ห่ล่าย่กิจัการต้ิองปิ็ด้ติวัล่ง 
นอกจัากน่�	ความอดึ้อดั้แล่ะขาด้ความเช่�อมั�นทางการเม่อง	การเรย่่กร้องสิทธ์	ิเสรภ่าพัต่ิาง	ๆ	รวมทั�งปั็ญห่า 
เชงิโครงสร้างของสงัคมเม่�อค่าครองชพ่ัสง้ขึ�นสวนทางกับัราย่ได้้แล่ะค่าแรงขั�นติ�ำ	ความเด้อ่ด้ร้อนของเกษติรกร 
แล่ะแรงงาน	ระบับัการศึึกษาท่�มปั่็ญห่า	ป็ญัห่าความป็ล่อด้ภยั่ในชว่ติิแล่ะทรพััย์่สนิ	ติล่อด้จันสาธ์ารณ์ภยั่	
น�ำทว่ม	น�ำแล่ง้	ป็ระกอบักับัความกา้วห่น้าทางเทคโนโล่ย่แ่ล่ะการส่�อสารท่�สง่ผล่ให่ว้ถิช่ว่ติิของคนรุน่ติา่ง	ๆ  
เป็ล่่�ย่นแป็ล่ง	 การเข้าถึงอินเติอร์เน็ติทำให่้ป็ระชาชนเข้าถึงข้อม้ล่ข่าวสารความเป็็นไป็ติ่าง	 ๆ	 แล่ะไม่ใช ่
ม่เพั่ย่งข้อม้ล่แติ่จัะแสวงห่าคำติอบัให่้กับัตินเองว่าจัะด้ำเนินช่วิติติ่อไป็อย่่างไร
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	 ป็ัจัจัุบัันป็ระชากรวัย่เด้็กกลุ่่มเจัเนอเรชั�น	 Z	 จัำนวนมากถ้กเล่่�ย่งด้้วย่ส่�อ	 สังคมไทย่เป็็นสังคมท่�
คนในสังคมใชเ้วล่ามากกบััส่�อสงัคมออนไล่น	์ส่�อมอ่ทิธ์พิัล่ติอ่การเป็ล่่�ย่นแป็ล่งแติม่บ่ัทบัาทในการสง่เสรมิ 
คุณ์ภาพัคนน้อย่	 โด้ย่พับัว่า	 ส่�อโทรทัศึน์ใน	 1	 ชั�วโมง	 ม่ภาพัความรุนแรงเฉล่่�ย่	 3.29	 ครั�ง	 แล่ะความ 
ไม่เห่มาะสมทางเพัศึ	 1.3-2.0	 ครั�ง	 ทั�งน่�ในการนำเสนอข่าวสารของส่�อโทรทัศึน์มุ่งเสนอข่าวสาร 
ในป็ระเทศึ	เร่�องราวสว่นบัคุคล่อย่า่งเจัอะล่กึมากถงึรอ้ย่ล่ะ	95	มข่า่วติา่งป็ระเทศึนอ้ย่มาก	ขณ์ะท่�สภาพั
แวด้ล่้อมนั�นอย่้่บันโล่ก	GlobaliZation	โด้ย่การเสนอข่าวของส่�อโทรทัศึน์ม่ล่ักษณ์ะ	“ราย่งานข่าวห่ร่อ
เล่่าข่าว”	 (Reporting	News)	 ไม่ค่อย่ม่การวิเคราะห่์ข่าว	ทำให่้ผ้้รับัข่าวสารไม่ได้้รับัการพััฒนาความร้้
จัากขา่วสาร	ซึ�งขา่วสารท่�เสรมิสรา้งความร้ค้วามมั�นคงในสงัคมนั�นติอ้งเกดิ้จัาก	“Investigation	News”	
แล่ะ	“Analytical	News”	การเล่่าข่าวเป็็นสิ�งไร้ป็ระโย่ชน์ติ่อการพััฒนาคน
	 นอกจัากน่�	สังคมไทย่ป็ัจัจัุบััน	ป็ระชากรโด้ย่เฉพัาะวัย่เด้็กแล่ะเย่าวชนกลุ่่ม	Gen	Z	แล่ะ	Gen	Y	
“การส่�อสารภาวะวิกฤติิ”	แล่ะ	“การส่�อสารอันเป็็นเท็จั”	(Fake	News)	โด้ย่ติกเป็็นเห่ย่่�อเคร่อข่าย่ของ
นักการเม่อง	 นักวิชาการ	 อาจัารย์่มห่าวิทย่าลั่ย่	 นักเคล่่�อนไห่วทางการเม่องแล่ะส่�อแล่ะอาจัสมคบัคิด้
กบััติา่งชาติ	ิในการแทรกแซงแล่ะบัั�นทอนความมั�นคงของป็ระเทศึ	โด้ย่ใชส่้�อสงัคมออนไล่นโ์ซเชย่่ล่มเ่ด่้ย่ 
เป็น็อาวธุ์	ป็ั�นกระแสบัดิ้เบ่ัอนขอ้เทจ็ัจัรงิ	สรา้งขอ้มล้่อนัเป็น็เทจ็ัต่ิอคนรุน่ให่ม่	แล่ะห่ล่อกใชท้างความคดิ้ 
เป็็นเคร่�องม่อในการต่ิอส้้แล่ะกระทำการต่ิางๆ	 เพัราะการขาด้การใช้ส่�อสังคมออนไล่น์อย่่างร้้เท่าทัน 
ขาด้การวิจัารณ์ญาณ์ในการแย่กแย่ะข้อม้ล่ขา่วสาร	ขาด้ความร้้ในการป็ระเมินความเช่�อถ่อของแห่ล่่งข้อม้ล่ 
ขาด้ทักษะการติรวจัสอบัข้อม้ล่อย่่างถ้กติ้องด้้วย่ตินเอง

 2.4 กฎหมายแลิะนโยบายที�เกี�ยวข้อง
	 	 รัฐธ์รรมน้ญแห่่งราชอาณ์าจัักรไทย่	พั.ศึ.	2560	ห่มวด้	3	สิทธ์ิแล่ะเสร่ภาพั	มาติรา	36	กำห่นด้
ให่บ้ัคุคล่มเ่สรภ่าพัในการติดิ้ติอ่ส่�อสารถงึกนัไมว่า่ทางใด้	แล่ะแผนแมบ่ัทภาย่ใติย้่ทุธ์ศึาสติรช์าติิ	ด้้านการ 
ป็รบััเป็ล่่�ย่นค่านยิ่มแล่ะวัฒนธ์รรม	กำห่นด้การใชส้่�อแล่ะส่�อสารมวล่ชนในการสรา้งสรรคแ์ล่ะเสรมิสรา้ง
ค่านิย่มท่�ด้่ใช้กับัเย่าวชนแล่ะป็ระชาชนทั�วไป็	 พััฒนาส่�อเผย่แพัร่เพั่�อเสริมสร้างศึิล่ป็ะแล่ะวัฒนธ์รรม 
เป็ิด้พั่�นท่�ให่้ส่�อสารสำห่รับัเด้็กแล่ะเย่าวชนแล่ะป็ระชาชนในการป็ล้่กจิัติรสำนึกแล่ะเสริมค่านิย่มท่�ด้ ่
เพั่�อความมั�นคงทางสังคม

3. ข้อพื่ิจิารณา

	 สภาพัแวด้ล้่อม	 ความคิด้แล่ะทัศึนคติิของป็ระชากรแต่ิล่ะช่วงวัย่เป็็นปั็จัจััย่ท่�ม่ผล่ต่ิอการส่�อสาร 
เพั่�อสร้างความมั�นคง	ด้ังน่�
 3.1 สื่ภาพื่แวด้ล้ิอมแตกต่างกน่	ป็ระชากรกลุ่ม่เบับั่�บัม้เมอร์ซึ�งเติบิัโติมากับัการด้ิ�นรนชวิ่ติในย่คุเริ�มติน้ 
ของการฟื้้�นฟื้้ป็ระเทศึ	ย่ังขาด้สิ�งอำนวย่ความสะด้วก	บัริการพั่�นฐานแล่ะไม่ม่เคร่�องม่อส่�อสารท่�ทันสมัย่ 
จัึงติ้องพัึ�งพัาตินเองในทุกด้้าน	ม่ความขย่ันแล่ะอด้ทน	ในขณ์ะท่�ป็ระชากรกลุ่่ม	X	Y	แล่ะ	Z	ไม่ติ้องด้ิ�นรน
เห่ม่อนกลุ่่มเบับั่�บั้มเมอร์
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 3.2 ความคิด้เหน็ที�แตกตา่ง ความเช่�อคนลิะแบบ	สังคมไทย่มล่่กัษณ์ะเป็น็ครอบัครวัขย่าย่	แมว้า่
ป็ัจัจัุบัันจัะม่แนวโน้มเป็็นครอบัครัวเด้่�ย่วมากขึ�น	 ภาย่ในครอบัครัวม่สมาชิกอย่้่ร่วมกันห่ล่าย่ช่วงวัย่	
ป็ระชากรวัย่ส้งอาย่ใุห่ค้วามสำคัญกบััจัารต่ิป็ระเพัณ์	่ยึ่ด้ล่ำด้บััอาวโุส	ขณ์ะท่�ป็ระชากรกลุ่ม่เจัเนอเรชั�น	Z 
แล่ะ	Y	ให่้ความสำคัญกับัป็ัจัเจักแล่ะเสร่ภาพัส่วนบัุคคล่	ป็ัจัจััย่ท่�แติกติ่างกันทั�งป็ระสบัการณ์์	ล่ักษณ์ะ
การใช้ช่วิติ	ช่องว่างท่�ห่่างกันระห่ว่างวัย่	ติล่อด้จันความคาด้ห่วังท่�แติกติ่างกัน	โด้ย่ป็ระชาชนวัย่	Gen	Z	
มักจัะม่ป็ัญห่ากับัป็ระชาชนรุ่นเบับั่�บั้มเมอร์เพัราะไป็คาด้ห่วังในสิ�งท่�วัย่	Gen	Z	ไม่อย่ากทำ	เพัราะคิด้ว่า
ไม่ม่ป็ระโย่ชน์	ไม่ม่เห่ติุผล่ท่�ติ้องทำโด้ย่เฉพัาะความเช่�อว่าไม่ม่เห่ติุผล่มารองรับั

 3.3 ความไม่เข้าใจซี่�งก่นแลิะก่น อคติแลิะความเป็นต่วของต่วเอง	ป็ระชากรกลุ่่มเบับั่�บั้มเมอร์ 
วยั่ผ้้สง้อายุ่	ซึ�งให้่ความสำคัญกับัจัารต่ิป็ระเพัณ์แ่ล่ะล่ำดั้บัอาวุโส	อย่้ใ่นฐานะพ่ัอแม่	ป็้ย่่า่ติาย่าย่	คิด้เสมอว่า 
ตินเองเป็็นผ้้ให่ญ่ในฐานะผ้้ด้้แล่	 ผ้้ควบัคุมสั�งสอน	พัย่าย่ามให่้ป็ระชากรรุ่นล่้กห่ล่านในกลุ่่ม	 Gen	 X	 Y	
แล่ะ	Z	มค่วามคดิ้ความเช่�อเสมอ่นติน	ในขณ์ะเด้ย่่วกนัป็ระชากรรุน่ให่ม่มแ่ห่ล่ง่รบััขอ้มล้่ท่�งา่ย่	กวา้งขวาง 
ซึ�งเร่ย่นร้้จัากเทคโนโล่ย่่แล่ะส่�อสังคมติ่างๆ	 ส่งผล่ติ่อการรับัร้้ของเด้็กรุ่นให่ม่ว่า	 พัวกเขาได้้เติิบัโติแล่้ว 
ไม่จัำเป็็นต้ิองควบัคุม	 เป็็นเร่�องน่ารำคาญ	 นอกจัากน่�พัฤติิกรรมท่�ป็ระชากรแต่ิล่ะกลุ่่มวัย่	 กลุ่่มอายุ่	
แสด้งออกนั�นเป็็นสิ�งสะท้อนติัวติน	ทัศึนคติิ	แล่ะป็ระสบัการณ์์ส่วนติัว	ป็ระชากรกลุ่่มอายุ่ติ่างกัน	ด้ังนั�น
คนรุ่นเก่าแล่ะคนรุ่นให่ม่	 จึังม่ความร้้สึกขัด้แย้่งกันโด้ย่ม่ปั็จัจััย่การส่�อสาร	 โด้ย่เฉพัาะส่�อสังคมออนไล่น์
เข้ามาเก่�ย่วข้องทำให่้ป็ัญห่าม่แนวโน้มมากขึ�นห่าจัุด้ร่วมไม่เจัอ

 3.4 ปัจจ่ยด้้านเวลิา	ทำให่้ช่วิติของป็ระชากรแติ่ล่ะวัย่แติกติ่างกัน	โด้ย่ขณ์ะอย่้่ในวัย่เด้็กติ้องการ
ให่้บัิด้ามารด้าสนใจั	อย่้่ด้้วย่	แล่ะพัาไป็เท่�ย่ว	แติ่เป็็นยุ่คท่�บัิด้ามารด้ากำล่ังสร้างเน่�อสร้างติัวไม่ม่เวล่าให่้	
ในทางกลั่บักันปั็จัจุับัันครอบัครัวเริ�มมั�นคง	 บิัด้ามารด้าต้ิองการอย่้่กับัล้่กแต่ิล่้กเข้าส่้วัย่รุ่น	 วัย่เย่าวชน 
ม่เพั่�อนแล่ะติ้องการอิสระ	ม่ความเป็็นติัวของติัวเองไม่ค่อย่ห่วังพัึ�งบัิด้ามารด้า	จัึงเกิด้ความไม่เข้าใจักัน

 3.5 การสื่่�อสื่ารเชงิลิบ	การส่�อสารล่กัษณ์ะเชงิล่บัของป็ระชากรแติล่่ะชว่งวยั่	ความเส่�อมถอย่ของ
คณุ์ธ์รรมจัริย่ธ์รรมในสังคมไทย่	ส่งผล่ต่ิอความสัมพัันธ์ข์องสมาชิกในครอบัครัวแล่ะสังคม	อาทิ	ป็ระชากร
รุน่ให่ม่	กลุ่ม่	Gen	Z	ไมช่อบัพัด้้คุย่กบัับัดิ้ามารด้าในลั่กษณ์ะการอบัรมสั�งสอนห่รอ่ออกคำสั�งบังัคับัข้เ่ขญ็	
ส่วนบัิด้ามารด้าไม่ชอบัถ้าบัุติรพั้ด้คุย่แบับัไม่เคารพั	ย่อกย่้อน	ห่ร่อเถ่ย่ง

 3.6 ความก้าวหน้าของเทคโนโลิยีแลิะการสื่่�อสื่ารอ่นเป็นเท็จ
	 	 ความก้าวห่น้าของเทคโนโล่ย่อ่ย่า่งเฉย่่บัพัลั่น	กำลั่งทำให้่ความเป็น็มนุษย์่ล่ด้น้อย่ล่งแล่ะกำลั่ง
ทำล่าย่สังคมแบับัท่�มนุษย่์ควรจัะม่	 เพัราะส่�อสังคมห่ร่อเอนเติอร์เทนเมนติ์ติ่างพัย่าย่ามออกแบับัขึ�นมา
เพั่�อแย่ง่ชงิความรอบัร้้ของคน	เพัราะป็ระชากรรุน่ให่ม่	กลุ่ม่	Gen	Z	แล่ะ	Gen	Y	ย่งัคดิ้เป็น็ระบับัไมม่ากพัอ 
(System	Thinking)	เรย่่นร้้การด้ำเนินชวิ่ติในสังคมดิ้จัทิลั่	รับัข้อมล้่ข่าวสารความร้้ในโล่กของส่�อสงัคมออนไล่น์	
ซึ�งมท่ั�ง	“ความจัรงิ”	แล่ะป็จััจับุันัมก่ารส่�อสารอนัเป็น็เทจ็ั	“ความไมจ่ัรงิ”	มากขึ�น	จัากกระแสความขดั้แย่ง้
ในสังคม	การกล่ั�นแกล่้งแล่ะทำร้าย่จัิติใจัด้้วย่ส่�อสังคมออนไล่น์	ซึ�งย่ังม่ข้อจัำกัด้ในการติิด้ติามติรวจัสอบั
ทางกฎห่มาย่	แล่ะการป็ั�นกระแสสร้างสถานการณ์์โจัมติ่ด้้วย่ข้อความทางส่�อออนไล่น์จัากติ่างป็ระเทศึ
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4. ข้อเสื่นอแนะ

 4.1 ข้อเสื่นอแนะเชิงนโยบาย
	 	 1)	 ป็รับักระบัวนความคิด้ของกลุ่่มป็ระชากรเป็้าห่มาย่ติ่าง	ๆ	เพั่�อสร้างการรับัร้้	ความเข้าใจั	
ย่อมรับัในการอย่้่ร่วมกันทั�งในระด้ับัครอบัครัว	ชุนชน	แล่ะสังคม	โด้ย่การเสริมสร้างความเข้าใจัสองทาง	
(Two-way	Communication)	เป็็นกล่างกับัทุกกลุ่่ม
	 	 2)	 พััฒนาแล่ะป็ฏิิร้ป็ระบับัการศึึกษาอย่่างจัริงจััง	 ทันเห่ติุการณ์์	 ทันโล่ก	 ในการเสริมสร้าง
ความมั�นคงของสังคมในมิติิด้้านพัฤติิกรรม	คุณ์ธ์รรมจัริย่ธ์รรม	วัฒนธ์รรม	แล่ะป็ระวัติิศึาสติร์
	 	 3)	 เสริมสร้างความมั�นคงของสถาบัันครอบัครัวบันพั่�นฐานการด้ำรงช่วิติในสังคมไทย่	 สังคม
เคร่อญาติิ	ผสมผสานกับักระแสการเป็ล่่�ย่นแป็ล่งส้่ความทันสมัย่ท่�เห่มาะสม
	 	 4)	 พััฒนาแล่ะป็ฏิิร้ป็ส่�อมวล่ชนเพั่�อการส่�อสารติ่าง	ๆ	ทั�งวิธ์่การส่�อสาร	ร้ป็แบับั	แล่ะเน่�อห่า 
ท่�เผย่แพัร	่ให่ค้วามสำคญักบััการให่ค้วามร้	้ความเขา้ใจัขอ้เทจ็ัจัรงิเชงิวเิคราะห่	์แล่ะแสด้งความรบััผดิ้ชอบั 
ติ่อสังคม
	 	 5)	 ทบัทวนแล่ะมก่ารติรากฎห่มาย่	กฎระเบัย่่บัในการส่�อสารของส่�อมวล่ชนติา่ง	ๆ 	ให่ส้อด้คล่อ้ง 
กบััสถานการณ์์ปั็จัจุับันัท่�เป็ล่่�ย่นแป็ล่ง	ติล่อด้จันกำห่นด้ขอบัเขติความรับัผิด้ชอบัในจัรรย่าบัรรณ์ของส่�อ
ท่�ม่ติ่อสังคมให่้ชัด้เจัน	

 4.2 ข้อเสื่นอแนะเชิงปฏิิบ่ติ
	 	 1)	 การเสริมสร้างความผ้กพัันทางจิัติใจัระห่ว่างผ้้คนในชุมชน	 จัากกระแสความทันสมัย่ 
ความกา้วห่นา้ทางเทคโนโล่ย่แ่ล่ะการส่�อสาร	เกดิ้ป็รากฏิการณ์	์“The	Paradox	of	Our	Time”	คอ่การท่� 
เราร้จ้ักัส่�อสารกบััผ้ค้นมากขึ�น	แต่ิไม่ค่อย่ร้จ้ักัห่รอ่ส่�อสารกบััเพ่ั�อนบ้ัาน	แล่ะในสงัคมดิ้จิัทัล่ด้้วย่อินเทอร์เนต็ิ	
ทำให่้เราร้้จัักกับัโล่กภาย่นอกมากขึ�น	 แติ่กล่ับัร้้จัักโล่กภาย่ในตัิวเราน้อย่ล่ง	 ค่อ	 ความผ้กพัันทางจิัติใจั
ระห่ว่างผ้้คนถ้กล่ด้ทอนล่ง	 จัึงควรเสริมสร้างกิจักรรมท่�เกิด้ความสัมพัันธ์์แล่ะความผ้กพัันระห่ว่างคน 
ในกลุ่่มชุนชน
	 	 2)	 การจััด้การความร้้ข้อม้ล่ข่าวสาร	 ข้อม้ล่ข่าวสารในส่�อโด้ย่เฉพัาะส่�อสังคมออนไล่น์ใน
ป็ัจัจัุบัันม่ทั�ง	 “ความจัริงแล่ะความไม่เป็็นจัริง”	 ต้ิองร้้จัักแย่กแย่ะกล่ั�นกรอง	 ติรวจัสอบัให้่รอบัคอบั
ระมัด้ระวังก่อนจัะส่�อสารห่ร่อแชร์ข้อม้ล่ออกไป็	 ติ้องกำห่นด้เน่�อห่าข้อม้ล่ท่�น่าสนใจัเป็็นป็ระโย่ชน์ให่้ 
ข้อเท็จัจัริงรอบัด้้าน	 ส่�อสารสร้างความเข้าใจัผ่านช่องทางต่ิาง	 ๆ	 โด้ย่ม่วิธ์่การติรวจัสอบัข้อม้ล่ข่าวสาร	
เช่น	ติรวจัสอบัแห่ล่่งท่�มาข้อม้ล่ข่าวสารจัากห่น่วย่ท่�ถ้กระบัุว่าเป็็นเจั้าของข้อม้ล่	เห่ติุผล่ความน่าเช่�อถ่อ	
แล่ะเป็ร่ย่บัเท่ย่บัข้อม้ล่จัากแห่ล่่งติ่าง	 ๆ	 การใช้ส่�อออนไล่น์ส่วนติัว	 การร้้จัักแย่กแย่ะระห่ว่างข่าวจัริง 
กับัข่าวป็ล่อม	วิเคราะห่์ความน่าเช่�อถ่อมากน้อย่ของข้อม้ล่	ฯล่ฯ
	 	 3)	 การสร้างพัล่ังขับัเคล่่�อนการส่�อสาร	โด้ย่การสร้างท่มงานม่ออาช่พัในห่น่วย่งาน	เพั่�อสร้าง
ความเข้าใจักับัป็ระชากรกลุ่่มเป็้าห่มาย่	 โด้ย่เล่่อกสรรบัุคคล่ท่�จัะทำห่น้าท่�ส่�อสารข้อม้ล่ท่�ร้้จััก	 ม่ทักษะ	
แล่ะสร้างความเข้าใจั	วิธ์่การส่�อสารป็ระชาสัมพัันธ์์	สามารถบัริห่ารป็ระเด้็นแติ่ล่ะเร่�องได้้ชัด้เจัน
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	 	 4)	 วิธ์่การแล่ะแนวทางด้ำเนินงานส่�อสารเพั่�อสร้างความมั�นคงในสังคม
   • ป็รับัแนวคิด้ในการส่�อสารติ่อกลุ่่มเป็้าห่มาย่	ค่อ	“มุ่งป็ฏิิบััติิแล่ะส่�อสารอย่่างไร”	ไม่ใช่	
“ส่�อสารอะไรห่ร่อควรจัะส่�อสารอย่่างไร”
   • ป็ระเภทกลุ่ม่เป้็าห่มาย่	จัำแนกได้้	3	กลุ่ม่	คอ่	ฝ่ึาย่เด่้ย่วกัน	ฝ่ึาย่ติรงข้าม	แล่ะฝ่ึาย่ท่�เป็น็กล่าง 
ควรเน้นเจัาะจังการส่�อสารติ่อกลุ่่มท่�เป็็นกล่างล่ำด้ับัแรก	
   • การส่�อสารควรมย่่ทุธ์ศึาสติรแ์ล่ะกล่ย่ทุธ์	์เพั่�อนำไป็ส้ส่งัคมท่�เป็น็สุข	รกัษาพันัธ์มติิร	เชน่ 
จัะพัด้้ส่�อสารอะไร	ให่ใ้ครฟัื้ง	เม่�อไร	ด้ว้ย่วิธ์ก่ารใด้	ด้ว้ย่เน่�อห่าข้อความแบับัใด้	มอ่ะไรเป็น็ตัิวชว่ย่	เป็น็ต้ิน	
   • สร้างป็ระเด้็นการส่�อสารเชิงบัวกท่�สร้างความห่วังให่้กับักลุ่่มเป็้าห่มาย่	 สร้างกิจักรรม	
ท่�กลุ่่มเป็้าห่มาย่คิด้ว่าเห่็นว่าสามารถด้ำเนินงานได้้
	 	 5)	 พัิจัารณ์า	ทบัทวน	แล่ะป็รับัป็รุงเคร่�องม่อส่�อมวล่ชน
   • พััฒนาระบับัการศึึกษา	 ป็รับัป็รุงการศึึกษาเร่ย่นร้้ท่�เสริมสร้างความร้้ความเข้าใจั 
ในพัฤติิกรรม	ทัศึนคติิแล่ะคุณ์ค่าในการอย่้่ร่วมกันในสังคมในสถานการณ์์การเป็ล่่�ย่นแป็ล่งติ่าง	ๆ	
   • พัฒันาป็ฏิริป้็ส่�อมวล่ชนทั�งส่�อโทรทศัึน	์วทิย่	ุส่�อสิ�งพิัมพั	์แล่ะส่�อสงัคมออนไล่น	์ในรป้็แบับั 
เน่�อห่า	คุณ์ธ์รรมจัริย่ธ์รรม	โด้ย่ม่ระบับัแล่ะกระบัวนการติิด้ติามด้้แล่ท่�สร้างความมั�นคงในสังคม
	 	 6)	 การส่�อสารในภาวะวิกฤติ	 มุ่งเน้นการส่�อสารเชิงรุกแล่ะส่�อสารอย่่างไรติ่อกลุ่่มเป็้าห่มาย่ 
ท่�เป็น็กล่างเป็น็ล่ำด้บััแรก	ในล่กัษณ์ะการส่�อสารแบับั	“รวมศนูย”์	โด้ย่มศ่ึน้ย่ก์ล่างบัญัชาการการส่�อสารท่�
ป็ฏิิบัตัิงิานติล่อด้	24	ชั�วโมง	มย่่ทุธ์ศึาสติรก์ารส่�อสารแล่ะมโ่ฆษกช่�แจังขา่วสาร	เนน้การสร้างป็ระเด้น็เชงิบัวก 
แล่ะสร้างกิจักรรมท่�เป้็าห่มาย่คาด้ห่วังว่าสามารถด้ำเนินงานได้้	 สำห่รับัการแก้ไขข่าวสารอันเป็็นเท็จั 
(Fake	News)	ห่ร่อแก้วิกฤติโซเช่ย่ล่ม่เด้่ย่	ติ้องสร้าง “Fact Cheek Point”	ค่อ	จัุด้ท่�ป็ระชาชนกลุ่่ม
เป็้าห่มาย่สามารถเข้ามาติรวจัสอบัข้อเท็จัจัริงได้้ติล่อด้เวล่า	เช่น	Website	ห่ร่อ	Facebook	โด้ย่ม่การ 
ทำขา่วสารสั�น	ๆ 	มก่ราฟื้ฟื้กิป็ระกอบัท่�เขา้ใจังา่ย่แล่ะสง่ติอ่ได้ง้า่ย่	เพั่�อให่ป้็ระชาชนชว่ย่สง่ติอ่กนัในส่�อติา่ง	ๆ 	
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เอกสื่ารแนบท้าย การสื่่�อสื่ารของกลุ่มคนแต่่ละว่ย

กลุ่่�มคน สภาพื่ทัั�วไป พื่ฤติิกรรม-ช�องทัาง
ส่�อสาร อ่�น ๆ 

- กลิุ่ม Baby Boomer
	 เกิด้	พั.ศึ.	2489-2507
	 อายุ่	57-75	ป็ี
	 จัำนวน	15.000	ล่้านคน
	 (22.0%)

- กลิุ่ม Builder 
	 เกิด้ก่อน	พั.ศึ.	2488
	 อายุ่	76	ป็ีขึ�นไป็
	 จัำนวน	5.700	ล่้านคน	
	 (9.0%)

สื่รุป : 
-	 Baby	Boomer	(Gen-B)
	 เกิด้ช่วงป็ี	2489-2507
		 อายุ่	57-75	ป็ีขึ�นไป็
	 จัำนวน	20.700	ล่้านคน
	 (31.0%)

-	 กลุ่่มคนท่�เกิด้ในช่วง
	 ป็ีพั.ศึ.	2489-2507
	 แล่ะเกิด้ก่อน	พั.ศึ.	2488
	 ยุ่คห่ล่ังสงครามโล่ก
	 ครั�งท่�	2	เป็็นยุ่คการฟื้้�นฟื้้
	 ป็ระเทศึภาย่ห่ล่ังสงคราม
	 ซึ�งส้ญเส่ย่ป็ระชากรไป็
	 คนยุ่คน่�จัึงม่ค่านิย่มว่าติ้อง
	 ม่ทาย่าทห่ร่อล่้กห่ล่านมาก	ๆ
	 เพั่�อเพัิ�มจัำนวนแรงงาน
	 มาช่วย่พััฒนาป็ระเทศึ	
	 ป็ัจัจัุบัันคน	Gen	B	ค่อ
	 กลุ่่มคนท่�ม่อายุ่	60ป็ีขึ�นไป็
	 เป็็นกลุ่่มวัย่ผ้้ส้งอายุ่ท่�ม่
	 แนวโน้มเพัิ�มขึ�น	เป็็นวัย่ท่�เริ�ม
	 ทำงานส่วนติัวห่ร่อร่ไทร์

-	 กลุ่่มคน	Gen	B	การศึึกษา
	 ไม่ส้งนัก	ส่วนให่ญ่ระด้ับั
	 ป็รญิญาติรห่่ร่อป็รญิญาโท
	 ขึ�นไป็	ม่ล่ักษณ์ะนิสัย่เป็็น
	 คนจัริงจััง	เคร่งครัด้	แล่ะให่้
	 ความสำคัญในขนบัธ์รรมเนย่่ม
	 ป็ระเพัณ์่แล่ะศึาสนา	เป็็น
	 เจ้ัาคนนาย่คน	ยึ่ด้ล่ำด้บััอาวโุส
	 ช่วิติทุ่มเทกับัการทำงาน
	 ม่ความขย่ันอด้ทน	ป็ระห่ย่ัด้
	 อด้ออม	มักถ้กจััด้เป็็นพัวก
	 “อนุรักษ์นิย่ม”	ท่�เคร่งครัด้
	 กฎเกณ์ฑ์์

-	 กลุ่่มคน	Gen	B	ราย่ได้้
	 ไม่ส้งนัก	คนท่�ม่ฐานะด้่จัะม่
	 เงินเกบ็ัสะสมไว้	แล่ะใช้ในการ
	 ด้้แล่สุขภาพัแล่ะท่องเท่�ย่ว

-	 กลุ่่ม	Gen	B	ติิด้ติามข่าวสาร
	 จัากส่�อกระแสห่ล่ัก	ให่้ความ
	 สำคัญกับัการติิด้ติามข่าวสาร
	 ป็ระเด้็นการเม่องแล่ะสังคม
	 ส่วนเอนเติอร์เทนเมนท์มน้่อย่	

-	 กลุ่่ม	Gen	B	ใช้ช่องทาง
	 ส่�อสารจัากโทรทัศึน์มากท่�สุด้
	 โด้ย่ช่องราย่การท่�นิย่มด้้
	 มากท่�สุด้	3	อันด้ับั	ค่อ	ช่อง	3
	 ไทย่พั่บั่เอส	แล่ะไทย่รัฐท่ว่
	 ซึ�งช่องเห่ล่่าน่�เน้นท่�ข่าวสาร
	 เป็็นห่ล่ัก	สำห่รับัส่�อออนไล่น์
	 กลุ่่ม	Gen	B	จัะใช้	Line
	 มากท่�สุด้	รองล่งไป็ค่อ
	 Facebook	แล่ะ	Youtube
	 (ส่�อโทรทัศึน์	39.3%
	 แล่ะส่�อออนไล่น์	8.4%)

แบรนด้์ที�เกิด้ 
-	 น�ำพัริกแม่ป็ระนอม	(62	ป็ี)
-	 ซอสภ้เขาทอง	(67	ป็ี)
-	 เสริมสุข	(68	ป็ี)
-	 เซ็นทรัล่กรุ�ป็	(74	ป็ี)
-	 ธ์นาคารกสิกรไทย่	(76	ป็ี)	
-	 เจัริญโภคภัณ์ฑ์์	(100ป็ี)
-	 ป็้นซ่เมนติ์ไทย่	(108	ป็ี)	
-	 ธ์นาคารไทย่พัาณ์ชิย์่	(115	ปี็)
-	 ไป็รษณ์่ย่์ไทย่	(138	ป็ี)

บุคคลิที�พืู่ด้ถี่งมาก
-	 กนก	รัตินวงศึ์สกุล่
-	 พัล่เอกป็ระยุ่ทธ์์	จัันทร์โอชา
-	 อัญชะล่่	ไพัร่รัก
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กลุ่่�มคน สภาพื่ทัั�วไป พื่ฤติิกรรม-ช�องทัาง
ส่�อสาร อ่�น ๆ 

-	 กลุ่ม่	Generation	X	(Gen	X)	
	 เกิด้	พั.ศึ.	2508-2522
	 อายุ่	41-56	ป็ี
	 จัำนวน	16.600	ล่้านคน
	 (25.0%)

-	 กลุ่่มคนท่�เกิด้ในช่วงป็ี
	 พั.ศึ.	2508-2522	เป็็น
	 ป็ระชาชนรุ่นล่้กของกลุ่่ม
	 Baby	Boomer	เป็็นยุ่คของ
	 นโย่บัาย่ล่ด้อัติราการเกิด้ของ
	 ป็ระชากร	เน่�องจัากในช่วงนั�น
	 ม่อัติราการเกิด้ส้ง	ป็ัจัจัุบััน
	 กลุ่่ม	Gen	X	เป็็นคนวัย่
	 ทำงานอายุ่	30-40ป็ีขึ�นไป็

-	 คน	Gen	X	เกิด้มาในยุ่คมั�งคั�ง
	 ใช้ช่วิติอย่่างสุขสบัาย่	เติิบัโติ
	 มากับัการพัฒันาของวด่้โิอเกม
	 คอมพัิวเติอร์	ม่พัฤติิกรรม
	 ล่ักษณ์ะนิสัย่ชอบัอะไรง่าย่	ๆ
		 ไม่ติ้องเป็็นทางการ	ย่่ด้ห่ยุ่่น
	 ในการป็รับัติัวเข้ากับัโล่ก
	 ให้่ความสำคัญกับัความสมด้ลุ่
	 ในเร่�องช่วิติส่วนติัวแล่ะการ
	 ทำงาน	ทำทุกอย่่างได้้
	 ติามล่ำพััง	ทำงานติามห่น้าท่�
	 ไม่ทุ่มเท	เป็็นติัวของติัวเองส้ง
	 รักอิสระ	ระบับัชนชั�น
	 สำคัญไม่มากเท่ารุ่นพั่อแม่
	 ความคิด้เป็ิด้กว้าง	สร้างสรร
	 แติ่ความอด้ทนติ�ำ	เพัราะเริ�ม
	 ม่เทคโนโล่ย่่มาอำนวย่ความ
	 สะด้วก	เร่�องเงินจัะม่การ
	 ออมบ้ัาง	คน	Gen	X	ส่วนห่นึ�ง
	 ม่แนวโน้มติ่อติ้านสังคม
	 แติ่ย่ังให่้ความสำคัญกับัจัาร่ติ
	 ป็ระเพัณ์่อย่้่บั้าง

-	 กลุ่่ม	Gen	X	ส่วนให่ญ่
	 เป็็นพันักงานบัริษัท
	 รองล่งมา	ค่อข้าราชการ	คร้
	 ทห่าร	ติำรวจั	เจั้าของธ์ุรกิจั
	 การศึกึษาส่วนให่ญ่อย่้ใ่นระดั้บั
	 ป็ริญญาติร่แล่ะป็ริญญาโท
	 โด้ย่กลุ่่ม	Gen	X	ย่ังติิด้ติา
	 ข่าวสารเพั่�อให่้ทันกับักระแส
	 สังคมแติ่ไม่ได้้ให่้ความน่า
	 เช่�อถ่อ	โด้ย่ใช้ช่องทางส่�อสาร
	 จัากส่�อโทรทัศึน์มากท่�สุด้
	 (36.1%)	สำห่รับัส่�อออนไล่น์
	 คนกลุ่่ม	Gen	X	ม่การใช้
	 รองล่งมาร้อย่ล่ะ	26.4	โด้ย่
	 จัะรับัข่าวสารจัาก	สำนักข่าว
	 ท่�เป็็นทางการเป็็นห่ล่ัก
	 โด้ย่ใช้	Facebook	มากท่�สุด้
	 รองล่งไป็	ได้้แก่	Line	แล่ะ
	 Youtube

แบรนด้์ที�เกิด้
-	 ป็ติท.	(43	ป็ี)
- เอสแอนด้์พั่	(48	ป็ี)
- มาม่า	(49	ป็ี)
- ธ์นาคารกรุงไทย่	(55	ป็ี)

บุคคลิที�พื่ดู้ถีง่มาก 3 อน่ด้บ่ คอ่ 
- กนก	รัตินวงศึ์สกุล่
-	 พัล่เอกป็ระยุ่ทธ์์	จัันทร์โอชา
-	 กรรชัย่	กำเนิด้พัล่อย่	
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กลุ่่�มคน สภาพื่ทัั�วไป พื่ฤติิกรรม-ช�องทัาง
ส่�อสาร อ่�น ๆ 

-	 กลุ่ม่	Generation	Y	(Gen	Y)

	 เกิด้	พั.ศึ.	2523-2540

	 อายุ่	24-41	ป็ี	

	 จัำนวน	19.000	ล่้านคน

	 (28.0%)

	 กลุ่่มคน	Gen	Y	ในป็ัจัจัุบััน

	 เป็็นกลุ่่มท่�กำล่ังสร้างเน่�อ

	 สร้างติัว	เริ�มม่ครอบัครัว

	 แล่ะต้ิองด้แ้ล่พ่ัอแม่	ส่วนให่ญ่

	 ทำงานบัริษัท	รองล่งมาเป็็น

	 ข้าราชการ	โด้ย่ส่วนให่ญ่

	 ม่การศึึกษาระด้ับัป็ริญญาติร่

	 แล่ะป็ริญญาโท	ทั�งน่�ในระด้ับั

	 การศึึกษาของคนกลุ่่ม	Gen	Y

	 จัะม่ระด้ับัการศึึกษาส้งกว่า

	 กลุ่่ม	Gen	X	แล่ะกลุ่่ม	Gen	B

	 ท่�ส่วนให่ญ่จับัการศึึกษา

	 ในระด้ับัป็ระถมศึึกษา	ห่ร่อ

	 ติ�ำกว่า	ซึ�งระด้ับัการศึึกษาท่�

	 ส้งขึ�น	แล่ะการเกิด้ของ

	 อินเติอร์เน็ติแล่ะส่�อสังคม

	 ออนไล่น์ในช่วงของกลุ่ม่	Gen	Y

	 ส่งผล่ให้่ทศัึนคติแิล่ะพัฤติกิรรม

	 การใช้ช่วิติของคนกลุ่่มน่�

	 แติกติ่างไป็	โด้ย่คนในกลุ่่ม

	 Gen	Y	จัะได้้เร่ย่นในโรงเร่ย่น

	 ท่�ด้่	วันเสาร์-อาทิติย่์เด้ินห่้าง

	 สรรพัสินค้า	กนิอาห่ารห่รห้่รา

	 ร้านด้ัง	ม่โทรศึัพัท์ม่อถ่อ

	 รุน่ล่่าสดุ้	ใช้เส่�อผ้าแบัรนด์้เนม

	 ช่วิติเอาแต่ิจับัักลุ่ม่เล่่นกจิักรรม

	 บัันเทิง	เล่่นด้นติร	่เม่�อม่คอนเสิร์ติ

	 ก็ขอเงินพั่อแม่ซ่�อบััติร	แพัง	ๆ

	 เข้าด้้คอนเสิร์ติ	

-	 กลุ่่มคนท่�เกิด้ในช่วงป็ี

	 พั.ศึ.	2523-2540	เติิบัโติมา

	 พัร้อมกับัการใช้เทคโนโล่ย่่

	 ด้ิจัิทัล่	ม่ความเป็็นสากล่

	 เกิด้มาในยุ่คท่�เศึรษฐกิจักำล่ัง

	 เติิบัโติแล่ะเฟื้้�องฟื้้	โด้ย่จัะม่

	 บัทบัาทโด้ด้เด่้นในการนำสังคม

	 ทั�งจัากจัำนวนสัด้ส่วนท่�มาก

	 ท่�สุด้ทั�งวัย่แรงงานแล่ะวัย่

	 เจัริญพัันธ์ุ์	เด้็กยุ่ค	Gen	Y

	 จังึมกัถก้ติามใจัอย่ากจัะได้้อะไร

	 ติ้องได้้	มโ่อกาสทางการศึึกษา

	 ท่�ด้่	ม่แนวคิด้เป็็นของตินเอง

-	 กลุ่่มคน	Gen	Y	ให้่ความสำคญั

	 กับัป็ัจัเจักไม่ย่ึด้ติิด้กับัสิ�งเด้ิม

	 ชอบัการเป็ล่่�ย่นแป็ล่ง	ชอบั

	 การท้าทาย่	ชอบัแสด้งออก

	 ไม่ชอบับังัคบัั	ทำในสิ�งท่�ตินเอง

	 ชอบัแล่ะป็ฏิิเสธ์ในสิ�งท่�ตินเอง

	 ไม่ชอบั	คนรุ่นน่�ไม่ติ้อง

	 ทำอะไรมาก	เน่�องจัากพั่อแม่

	 ทำไว้ห่าไว้ให่้ห่มด้แล่้ว

	 คน	Gen	Y	จัึงมักม่พัฤติิกรรม

	 ร้ป็แบับัการใช้ช่วิติ	การให่้

	 คุณ์ค่าด้้านติ่าง	ๆ	ท่�แติกติ่าง

	 แล่ะแป็ล่กไป็จัากสังคมย่คุเก่า

	 ได้้แก่	การให่้ความสำคัญกับั

	 การศึึกษา	ชอบัเข้าสังคม

	 ทั�งแบับัออฟื้ไล่น์แล่ะออนไล่น์

	 ผ่านอินเติอร์เนต็ิแล่ะส่�อสังคม

	 ออนไล่น์	ม่มนุษย่สัมพัันธ์์ท่�ด้่

	 เป็็นกลุ่่มท่�เน้นความสมดุ้ล่

ระห่ว่างการทำงานแล่ะการ

	 ใช้ช่วิติส่วนติัว	ม่ความคุ้นเคย่

	 กับัเทคโนโล่ย่่

-	 ป็ัจัจับุันักลุ่ม่คน	Gen	Y	ส่วนให่ญ่

	 เข้าส้ต่ิล่าด้แรงงาน	เป็็นแรงงาน

	 ท่�สำคัญ	ขณ์ะเด้่ย่วกันก็เป็็น

	 กลุ่่มผ้้บัริโภคท่�ม่กำล่ังซ่�อ

-	 กลุ่่มคน	Gen	Y	ม่ความ

	 สามารถในการทำงานเก่�ย่วกบัั

	 การติิด้ติ่อส่�อสาร	ชอบัไอท่

	 เม่�ออย่ากร้้อะไรก็เป็ิด้

	 คอมพัิวเติอร์	ถามใครก็ไม่ร้้

	 ในคอมพัิวเติอร์	ในโทรทัศึน์

	 ไม่ถามพั่อแม่ห่ร่อคร้	แล่ะ

	 เม่�อห่าคำติอบัจัากผ้ไ้ม่มต่ิวัติน

	 ไป็เช่�อมั�นเช่�อใจัว่าถ้กติ้อง

	 จังึโด้นห่ล่อกแล่ะชกัจัง้ไป็ผดิ้	ๆ 	

-	 กลุ่ม่คน	Gen	Y	จัะรับัข่าวสาร

	 แล่ะเอนเติอร์เทนเมนท์ท่�ม่

	 ความห่ล่ากห่ล่าย่	ใช้ช่องทาง

	 การส่�อสารทางส่�อสังคม

	 ออนไล่น์มากท่�สุด้

	 ร้อย่ล่ะ	54.1	โด้ย่ใช้

	 Facebook	แล่ะ	Youtube

	 มากท่�สุด้	รองล่งมาค่อ	Line

	 ส่วนส่�อโทรทัศึน์ใช้รองล่งมา

	 ร้อย่ล่ะ	19.0	ทั�งน่�ติ้นทาง

	 ของข่าวสารท่�คนกลุ่่ม	Gen	Y

	 รับัข่าวสาร	ค่อ	สำนักข่าว

	 ท่�ไม่เป็็นทางการ	แล่ะจัาก

	 คนใกล่้ชิด้

แบรนด้์ที�เกิด้

-	 บัาร์บั่คิวพัล่าซ่า	(34	ป็ี)

-	 สุก่�	MK	(35	ป็ี)

-	 The	Mall	(40ป็ี)

บคุคลิที�พื่ดู้ถีง่มาก 3 อน่ด้บ่ คอ่

-	 พัล่เอกป็ระยุ่ทธ์์	จัันทร์โอชา

-	 กรรชัย่	กำเนิด้พัล่อย่

-	 กิติติิ	สิงห่าป็ัด้
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	 ค่อนข้างส้งติ่อการขับัเคล่่�อน

	 เศึรษฐกิจั	ซึ�งกลุ่่ม	Gen	Y

	 จัะติ้องการความชัด้เจันใน

	 การทำงานว่าม่ผล่ติ่อตินเอง

	 แล่ะห่น่วย่งานอย่่างไร

	 คาด้ห่วังการม่เงินเด้่อนส้ง	ๆ

	 คาด้ห่วังคำชม	แติ่ไม่อด้ทน

	 ในการทำงาน	เป็ล่่�ย่นงานบ่ัอย่

	 ติ้องการความสมดุ้ล่ให่้กับั

	 ตินเอง	เช่น	ห่ล่ังเล่ิกงาน

	 มักจัะทำความสุขของตินเอง

	 โด้ย่การพับัป็ะกับัเพั่�อนฝึ้ง

กลุ่่�มคน สภาพื่ทัั�วไป พื่ฤติิกรรม-ช�องทัาง
ส่�อสาร อ่�น ๆ 

-	 กลุ่ม่	Generation	Z	(Gen	Z)

	 เกิด้ห่ล่ังป็ี	พั.ศึ.	2540

	 อายุ่ติ�ำกว่า	24	ป็ี

	 จัำนวน	10.600	ล่้านคน

		 (16.0%)

	 กลุ่่มคนท่�เกิด้ห่ล่ัง

	 พั.ศึ.	2540	เป็็นกลุ่่มเด้็กอายุ่

	 ติั�งแติ่	24	ป็ีล่งมา	ส่วนให่ญ่

	 เป็็นนักเร่ย่น	นิสิติ	นักศึึกษา

	 ม่บัางคนเริ�มทำงานแล่้ว

	 ให่้ความสำคัญกับัเสร่ภาพั

	 (กลุ่่มคน	Gen	Z	ช่วงอายุ่

	 12-24	ป็ี	แล่ะ	กลุ่่ม	Alpha

	 ช่วงอายุ่	1-11	ป็ี)

-	 กลุ่่ม	Gen	Z	คนท่�เกิด้ห่ล่ัง

	 ป็ี	พั.ศึ.	2540เป็็นเด้็กรุ่นให่ม่

	 ท่�เกิด้มาพัร้อมสิ�งอำนวย่

	 ความสะด้วกรอบัด้้าน	เร่ย่นร้้

	 ร้ป็แบับัการด้ำเนินช่วิติใน

	 สังคมด้ิจัิทัล่	ติิด้ติ่อส่�อสาร

	 แบับัไร้สาย่แล่ะส่�อบัันเทิง

	 ติ่าง	ๆ	เด้็กรุ่น	Gen	Z	เป็็น

	 รุ่นแรกท่�พั่อกับัแม่ออกไป็

	 ทำงานนอกบั้านทั�งค้่	ทำให่้

	 ได้้รับัการเล่่�ย่งด้้จัากคนอ่�น

	 มากกว่าพั่อแม่ของตินเอง

-	 กลุ่่มคน	Gen	Z	จัะเป็ิด้กว้าง

	 ทางความคิด้แล่ะวัฒนธ์รรม

	 ท่�แติกติ่างมากขึ�นจัากการ

	 มองเห่็นผ่านโล่กด้ิจัิทัล่

	 ม่แนวโน้มท่�จัะป็รับัทัศึนคติิ

	 ได้้ด้่	ไม่แบั่งแย่กชนชั�น	ส่ผิว

	 ศึาสนาห่รอ่ป็ระเพัณ์ท่่�แติกต่ิาง

	 แติ่ม่แนวโน้มท่�จัะเป็็นมนุษย่์

	 ห่ล่าย่งาน	เน่�องจัากม่ความ

	 อด้ทนท่�ติ�ำ	ต้ิองการคำอธิ์บัาย่

	 มาก	ต้ิองมเ่ห่ตุิผล่	ต้ิองร้ส้กึว่า

	 เข้ากับัทุกเร่�องในช่วิติ

	 การเร่ย่นร้้จัะห่าความร้้ได้้

	 ทุกท่�	ไม่ชอบัการเร่ย่นแบับั

	 บัรรย่าย่	ชอบัข้อมล้่แนวกราฟื้	

	 ภาพั	สถติิทิ่�ชดั้เจัน	ข้อมล้่สั�น	ๆ

	 เข้าใจัง่าย่	เพัราะจัำข้อมล้่สั�น	ๆ

	 จัากโล่กออนไล่น์	

-	 กลุ่่มคน	Gen	Z	เร่ย่นร้้	

	 เทคโนโล่ย่่ติ่าง	ๆ	ได้้รวด้เร็ว

	 ติิด้โล่กออนไล่น์	รับัข้อม้ล่

	 ข่าวสารมากมาย่อย่่างรวด้เร็ว	

	 ทันโล่ก	วิเคราะห่์สถิติิเร่�อง

	 ติ่าง	ๆ	ติัด้สินใจัทำอะไรอย่่าง

	 รวด้เร็ว	ไม่ชอบัรอคอย่

	 แติ่จัะกล่ัวอนาคติ	จัึงมักห่า

	 ข้อม้ล่มาเป็ร่ย่บัเท่ย่บั

	 เพั่�อป็้องกัน

-	 กลุ่่มคน	Gen	Z	รับัข่าวสาร

	 จัากส่�อสังคมออนไล่น์ท่�

	 ไม่เป็็นทางการ	(68.1%)

	 เป็็นส่�อแบับัเอนเติอร์เทนเมนต์ิ

	 ล่้วน	ๆ	จัากช่องทางส่�อสาร

	 ค่อ	Facebook	แล่ะ	Youtube

	 เป็็นล่ำด้ับัแรก	รองล่งมา

	 ได้้แก่	Instagram	แล่ะ	Line

	 แล่ะ	Streaming	(Netflix,

	 VIU	แล่ะ	Line	TV)

	 โด้ย่ราย่การท่�ได้้รับัความนิย่ม

	 ล่ำด้ับัแรก	ค่อ	heartrocker

	 รองล่งมา	ได้้แก่	ร้องข้าม

	 กำแพัง	ช่อง	23	แล่ะข่าวช่อง

	 อมรินทร์ท่ว่	

แบรนด้์ที�เกิด้

-	 After	you	(14	ป็ี)

-	 อเมซอน	คาเฟื้่	(19	ป็ี)

-	 เมเจัอร์	ซิน่เพัล่กซ์	(26	ป็ี)

-	 Blockdit	(3	ป็ี)

-	 Pomelo	(8	ป็ี)

-	 TOFUSAN	(10ป็ี)

บคุคลิที�พื่ดู้ถีง่มาก 3 อน่ด้บ่ คอ่ 

-	 เน็ติไอด้อล่	พัิมร่�พัาย่

-	 เอก	HRK	ย่้ท้ป็เบัอร์แคสเกม

-	 นักร้อง	K-POP	เช่น

	 วง	GOT7	,	วง	BTS

	 แล่ะวง	Blackpink


