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เรื่อง  นโยบายการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธ ี

------------------------------------------------------------ 

            เน่ืองจากความขัดแยงในสังคมไทยมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึน ขณะที่พฤติกรรมของคนในสังคม

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  ซึ่งเปนผลจากการเปลี่ยนกติกาทางสังคม วิกฤติเศรษฐกิจปญหาการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การดําเนินโครงการขนาดใหญของภาครัฐ ความไมไววางใจระหวาง

ภาครัฐและภาคประชาชนรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลก  ความขัดแยงภายในประเทศที่มีมาก

และหลากหลายรูปแบบ เปนสัญญาณบอกเหตุวา สังคมไทยตองเรงรีบเตรียมการทบทวนและพัฒนาวิธีจัดการ

กับความขัดแยงที่เคยใชในอดีต ซึ่งดูจะไมมีประสิทธิภาพพอที่จะทําใหสังคมสงบ เปนธรรมและอยูเย็นเปนสุข

ทั่วหนาในปจจุบัน การใชความรุนแรงในสังคมจะมีตนทุนทางสังคมสูง เพราะทําใหเกิดความเกลียดชังและ

ความแตกแยกที่ยากจะสมาน นับเปนปญหาความมั่นคงที่รายแรง เพื่อใหมีความพรอมย่ิงข้ึนในการพัฒนาและ

แสวงหาวิธีจัดการความขัดแยงที่เหมาะสม จึงเปนหัวใจสําคัญที่มีผลตอทิศทางการเปลี่ยนแปลงสังคมและ

การเมืองที่ปรารถนา ดังน้ัน ยุทธศาสตรสันติวิธีเพื่อความมั่นคงของชาติจึงตองไดรับความสนใจจากทุกฝาย 

และผลักดันใหมีผลในทางปฏิบัติอยางเรงดวน  ทั้งน้ีเพื่อลดความระส่ําระสายในสังคม และปองกันการขาด

ศรัทธาตอระบอบประชาธิปไตย 

            อาศัยอํานาจตามความในมาตร ๑๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 

๒๕๓๔  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตร ี นายกรัฐมนตรีจึงมีคําสั่งดังตอไปน้ี 

            ๑.ใหองคกรรัฐใหความสําคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี  ซึ่งเปน

การนําเสนอนวัตกรรมความมั่นคงของชาติที่ใหความสําคัญในการปกปองวิถีชีวิตดวยสายสัมพันธที่เขมแข็งทั้ง

ระหวางผูคนทุกหมูเหลาและระหวางรัฐกับประชาชนดวยสันติวิธี  ซึ่งจะชวยแกไขปญหาความขัดแยงใน

ปจจุบัน ลดความขัดแยงที่ไมจําเปนในอนาคต และเปนการฟนฟูความไววางใจของประชาชนที่มีตอรัฐคําสั่งน้ี

จะเปนการเช่ือมโยงแนวทางสําคัญของ “ยุทธศาสตรสันติวิธีเพื่อความมั่นคงของชาติ” กับ “นโยบายความ

มั่นคงแหงชาติ” ที่เนนการเสริมสรางพลังความสามัคคี บนพื้นฐานของการมีสวนรวมของทุกฝาย ใน

บรรยากาศของการมีทัศนคติที่ดีหวงใย เอื้ออาทร ทําใหคนในชาติอยูรวมกันอยางสันติสุข บนพื้นฐานของความ

หลากหลายในวิธีคิด วิถีชีวิต และวัฒนธรรม โดยอาศัยจินตนาการและพลังปญญา พรอมเผชิญและเรียนรูการ

แกไขปญหารวมกัน และไมใชความรุนแรงตอกันเมื่อเกิดความขัดแยงหรือความเห็นตางกัน  

 

๒. หลักการ 

           ๒.๑  บรรทัดฐานการจัดการความขัดแยง ตองยึดมั่น “สันติวิธี”  เปนวิธีเดียวที่เปน

ธรรม  และสรางความสงบสุขที่ย่ังยืน  โดยเริ่มตนที่รัฐ  และเจาหนาที่ของรัฐกอน 



๒.๒  ทัศนคติที่จะรองรับสันติวิธี คือ การลดอคติ  และไมมีความเกลียดชังตอคนที่มีความ

แตกตาง โดยไมเห็นวาเปนศัตรู  แตเปนเพื่อนรวมทุกข เปาหมายในการใชสันติวิธีตองเปนธรรม ฝายรัฐตอง

ยอมรับภาระบางประการเพื่อประโยชนแหงความมั่นคงของชาติและความอยูเย็นเปนสุขที่ย่ังยืนของประชาชน 

          ๒.๓  บรรยากาศและเวทีที่จะนําไปสูการเกิดความคิดสรางสรรคเพื่อเกิดการเรียนรูและ

พัฒนารูปแบบวิธีการจัดการที่เหมาะสมกับสังคมไทย โดยเฉพาะจากภูมิปญญาที่หลากหลายและมีคุณคาใน

สังคมไทย ตองอยูบนฐานคิดที่วา “ความหลากหลายทางความเห็นและความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนฐาน

พลังของสังคมไทย”   ซึ่งจะทําใหมีทางเลือกหลายทางในการแกไขปญหาความขัดแยงโดยไมใชความรุนแรง 

 

๓.  วัตถุประสงค 

           ๓.๑  สรางบรรทัดฐานใหม  ใหกับสังคมในการจัดการความขัดแยง ดวยการสรางเกณฑที่ทํา

ใหองคกรรัฐปรับเปลี่ยนวิธีคิด และวิธีการทํางาน รวมทั้งการปรับกลไกลการทํางาน  และมีกระบวนการ

ดําเนินการที่สามารถตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการได 

๓.๒  ฟนคืนความไววางใจ ระหวางรัฐและประชาชน  ซึ่งจะทําใหบทบาทของภาครัฐและ

ภาคประชาชนไดรับการยอมรับโดยไมแบงแยกพวกเพื่อความมั่นคงที่ย่ังยืนในสังคมไทย 

          ๓.๓  ขจัดความเกลียดชังหรืออคติที่เริ่มปรากฏข้ึนในสังคมไทยเมื่อความขัดแยงขยายตัวไป

กระทบกับความแตกตางทางวัฒนธรรม หรือเมื่อมีการใหคุณคากับการดําเนินวิถีชีวิตที่แตกตาง 

 

๔.  กลุมเปาหมาย 

         ๔.๑  องคกรรัฐที่มีโครงการขนาดใหญ  หมายถึง  โครงการที่จะมีผลกระทบตอประชาชนใน

วงกวาง 

         ๔.๒  องคกรรัฐที่มีสวนสําคัญในการจัดการความขัดแยง  โดยเฉพาะฝายปกครอง ตํารวจ 

และทหาร 

             

๕.  แนวทางการปฏิบัติและเกณฑการประเมินผล 

            ใหองคกรตามกลุมเปาหมาย  กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการความขัดแยงเกณฑ

การประเมินผล  และการปฏิบัติของเจาหนาที่รัฐ  ดังน้ี 

๕.๑  แนวทางปฏิบัติ 

๕.๑.๑  ประกาศวิสัยทัศนปรัชญาและยุทธศาสตรขององคกรที่สะทอนถึงความ

เขาใจในคุณคาของการจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธี 

๕.๑.๒   ใหมีบุคลากรที่มีความสามารถในการดําเนินการตามนโยบายการจัดการ

ความขัดแยงดวยสันติวิธีทั้งในระดับบริหารและในระดับปฏิบัติ  และใหมีการพัฒนาบุคลากรการจัดการความ

ขัดแยงดวยสันติวิธี  โดยใหมีการศึกษาและฝกอบรมเพื่อสงเสริมความเขาใจเรื่องสันติวิธี ทั้งในเรื่องปรัชญา

ความคิดสันติวิธีการตอสูอยางสันติวิธีของภาคประชาชน  การเจรจาตอรอง การไกลเกลี่ยโดยอาศัยคนกลาง 



และกระบวนการอื่น ๆ เพื่อใหบุคลากรภาครัฐที่มีหนาที่เกี่ยวของกับความขัดแยงโดยตรง  และที่เกี่ยวของกับ

โครงการซึ่งมีผลตอความขัดแยงมีความเขาใจและมีทักษะในการเผชิญกับความขัดแยงดวยสันติวิธี 

๕.๑.๓  วางระบบการจัดการปญหาความขัดแยง ดังน้ี 

๑)  ปองกันความขัดแยงมิใหกลายเปนความรุนแรงดวยความ “โปรงใส”  ของโครงการ โดยเนน

กระบวนการมีสวนรวมของฝายตาง ๆ อยางแทจริง 

          ๒)  จัดการความขัดแยงที่เกิดข้ึนดวยการเคารพสิทธิของประชาชนและใหมีการสื่อสารสองทาง

ระหวางฝายตาง ๆ  บนพื้นฐานของความเสมอภาค  ปราศจากอคติ และความเกลียดชัง  เพื่อใหการจัดการ

ความขัดแยงมีความคืบหนาอยางสรางสรรค 

          ๓)  จัดการความขัดแยงที่กําลังจะกลายเปนความรุนแรง โดยอาศัยบุคลากรที่มีทัศนคติตอคูขัดแยง

อยางฉันทมิตร  มีความเขาใจเรื่องสันติวิธีอยางชัดเจนและมีทักษะในการเผชิญกับความขัดแยง 

๕.๒  เกณฑการประเมินผล 

                  ๕.๒.๑  มีระบบการประเมินผลภายในองคกรเกี่ยวกับความกาวหนาของการ

ดําเนินการตามแนวทางปฏิบัติ ในขอ ๕.๑ 

๕.๒.๒  ดําเนินการประเมินผลตนเอง ตามแนวทางปฏิบัติในขอ ๕.๑  อยางเปน

ระบบ ปละ ๑ ครั้ง แลวนําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการยุทธศาสตรสันติวิธี (กยส.) เพื่อประมวลและ

จัดทํารายงานเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาและเปดเผยการพิจารณาตอสาธารณชน 

        ๕.๓  ในการดําเนินการกําหนดแนวทางการปฏิบัติและเกณฑการประเมินผลในการจัดการ

ความขัดแยงดวยสันติวิธี  ใหคณะกรรมการยุทธศาสตรสันติวิธีเปนผูใหคําปรึกษาและแนะนําตามคํารองขอ 

๖.  ใหทุกองคกรที่เกี่ยวของ  ถือปฏิบัติตาม “นโยบายการจัดการความขัดแยงดวยสันติวิธี” โดยให

สํานักงานสภาความมั่นคงแหงชาติเปนผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการตามนโยบายน้ี 

บรรดาคําสั่ง ระเบียบ หรือขอบังคับใดที่ขัดแยงกับคําสั่งน้ี ใหใชคําสั่งน้ีแทน ทั้งน้ีต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป  

                     สั่ง ณ วันที่ ๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ 

 

 

พันตํารวจโท ทักษิณ    ชินวัตร 

นายกรัฐมนตร ี


